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Agrese vuci klientim adiktologickych sluzeb

Souhrnna zprava z prizkumu (listopad 2025)

A. Uvod a kontext

Prizkum realizovany Asociaci poskytovatel( adiktologickych sluZzeb (APAS) na konci roku 2025
ukazal, jak agresivni chovani ze strany verejnych instituci nejen poskozuje klienty, ale i vazné
narusuje moznost adiktologickych sluzeb efektivné poskytovat pééi. V ramci priizkumu byly
shroméazdény podnéty od ¢lenskych organizaci tykajici se nasili a agresivniho chovani vici
klientlim adiktologickych sluZeb ze strany vefejnych instituci. Do priizkumu se zapojilo 72

adiktologickych sluzeb z réiznych regiont CR.

Graf 1: Zkladni informace o adiktologickych sluzbéch, které se zddastnily prazkumu (n=72)."

1. Z&kladni informace o sluzbé:
72 odpovédi

Terénni program 20 (27,8 %)

Ambulantni program 21 (29,2 %)
Kontaktni centrum 21 (29,2 %)
Pobytova sluzba 12 (16,7 %)
Substituéni centrum 1(1,4 %)
Sluzba nasledné péce 1(1,4 %)
1(1,4%)
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Cislovani uvedené v obrazcich grafu odkazuje na pofadi otazek v dotazniku a neni totoZné s Cislovanim grafu v tomto dokumentu.



B. Hlavnivysledky a zjisténi

Nasledujici ¢ast shrnuje hlavni zjisténi prdzkumu a ukazuje, v jakych podobach a s jakou ¢etnosti
se agresivni jednani vlici klientim adiktologickych sluzeb vyskytuje. Vysledky ukazuji na Siroce

rozsifené agresivni chovani, které ma rliznorodé podoby (graf 2):
1. Formy agresivniho chovani

Agresivni jednani vici klientdm ma riizné podoby, od verbalnich Gtokd a diskriminacniho pfistupu

az po fyzické nasili a zastraSovani:

Verbalni agrese (urazky, ponizovani): 50 % pfipadd.
e Diskriminacni pfistup (odmitnuti sluzby, nevhodné zachazeni): 45 %.
o Fyzické nasili (biti, strkani, nepfiméreny natlak): 22 %.

o Nepfimérené zastrasovani: 22 %.

Graf 2: Formy agresivniho chovani viéi klientdim adiktologickych sluZeb (v % odpovédi)

4, Forma agrese: Se kterou z forem agrese se klienti Vasi sluzby za poslednich 12 mésicl

setkali? (oznacte vice moznosti, pokud je to relevantni)
58 odpovédi

Fyzické nasili (biti, strkani a...
Verbalni agrese (urazky, pon...
Nepiiméreny natlak / zastras...

Diskriminaé&ni pfistup (napf....

13 (22,4 %)

29 (50 %)

26 (44,8 %)

Obé&ané Prahy 1 odmitaji zfi... 1(1,7 %)

Zadna 1(1,7 %)

Nic¢eni majetku/vybaveni (ro... 1(1,7 %)

V&echny vyse zminéné projevy 1(1,7 %)

Nesetkali jsme se 1(1,7 %)

Fyzické nasili, verbalni agre... 1(1,7 %)

nesetkal 1(1,7 %)

1(1,7 %)

slovni znevaZujici chovani p... 1(1,7 %)

nic¢eni stant klientu bez dom... 1(1,7 %)

zabaveni RP pfi hospitalizaci 1(1,7 %)

opét nejde zaSkrnout vicero... 1(1,7 %)

v8echny viSe uvedené 1(1,7 %)

informaci o agresivnim chov... 1(1,7 %)
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2. Frekvence vyskytu agresivniho chovani

Nasledujici pfehled ukazuje, jak Casto se podle odpovédi zapojenych sluzeb agresivni jednani vici

klientlim vyskytovalo:

o Ojedinélé pripady: 38 %.
o Neékolikrat roc¢né: 33 %.

o Castgjsi nez jednou za mésic: 10 %.

Graf 3: Frekvence vyskytu agresivniho chovani (v % odpovédi)

5. Cetnost: Jak ¢asto se podobné situace ve vasi sluzbé objevu;ji?
63 odpovedi

Jednotlivé ojedinélé pfipady 24 (38,1 %)

Opakované (nékolikrat rocné) 21 (33,3 %)

Casto (mésiéné a vice) 6(9,5 %)

Nevime, nelze konkrétné urcit 13 (20,6 %)
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3. Konkrétni pripady negativnich zkuSenosti

Kvantitativni data dopliuji konkrétni zkuSenosti z praxe, které ilustruji, jak se agresivni a

stigmatizujici jednani projevuje v kontaktu klient( s jednotlivymi institucemi:

e  Zdravotnici odmitaji oSetfeni nebo chovaiji se hrubé k pacientdim, ¢asto ignoruji duélni
diagndzy (zavislost + duSevni nemoc).

e Policie provadi ponizujici prohlidky, zadrZeni bez pravniho dlivodu a diskriminuje klienty kvl
jejich stavu (napf. uzivani navykovych latek).

e Urednici, jako naptiklad pracovnici Gfadu prace, odmitaji vyplacet klientdim davky, ato i

presto, Ze je to povinnost podle soudu.



Graf 4: Priklady agresivniho a stigmatizujiciho jednani podle typu instituce

3. Vyskyt agrese v0éi klientlm ze strany instituci:  Setkali jste se v poslednich 12 mésicich s tim, Ze

klienti vasi sluzby zazZili agresivni chovéni ze strany nékteré z instituci? Pokud ano, od které?
72 odpovédi

Policie

Ufednikt (napf. OSPOD, UF...
Zdravotnicky personal
Nevime / nesetkali jsme se

19 (26,4 %)
13 (18,1 %)
25 (34,7 %
19 (26,4 %)

Mistni komunita 1 (1.4 %)

Naopak vzdy vstiicny piistup 1(1.4 %)

nemame konkrétni informac... 1(1.4%)

V&echny vy$e zminéné (poli... 11,4 %)

Vézeriska sluzba 11,4 %)

PCR, MP, zdravotnicky pers... 1(1,4 %)

Sociélni sluzby - Nizkopraho... 1(1,4 %)

Agrese verbalni ze strany P... 1(1.4 %)

Méstska Policie 1(1.4 %)

nesetkali jsme se, naopak v... 1(1,4 %)

Moznost 5 1(1,4 %)

Setkala jsem se s agresi od... 1(1,4 %)

Méstska policie, zdravotnick... 1(1.4 %)

informaci o agresivnim chov... 1(1,4 %)
0 5 10 15 20 25

V jednom ptipadé se vyskytla pozitivhé hodnocena spoluprace mezi institucemi a socialnimi

sluzbami, kde doslo k respektu a konstruktivnimu pfistupu ke klientim.

Vysledky tak ukazuji, Ze agresivni jednani vici klientiim neni okrajovym jevem, ale

zkuSenosti, se kterou se sluzby setkavaji napfic regiony a typy instituci.

Podrobné;jsi pfehled konkrétnich zkuSenosti klient( adiktologickych sluZeb podle jednotlivych

instituci je uveden v prilohach.



C. Dopady a nasledky

Zjisténi z przkumu ukazuji, Ze agresivni jednani ze strany instituci ma pfimé a zavazné dopady

jak na samotné klienty, tak na pribéh a efektivitu poskytované péce.
Shrnuti dopadu pro klienty

Agresivni zku$enosti se vyrazné promitaji do psychického stavu klientd i jejich ochoty vyhledavat

pomoc a spolupracovat s institucemi:

e Zvysujici se traumatizace a strach: Klienti jsou otfeseni a boji se opakovani situace. Vznika
tim spirala vyhybani se sluzbam, coz prohlubuije jejich socialni exkluzi.

e Nedivéra v instituce: Rezignace, pocit, Ze ,to nema smysl“ nebo Ze ,,nikdo by mi nevéFil®.

o Pasivita a agresivni reakce: Klienti casto ml¢&i, informuji pracovniky sluzeb o zazitku, nebo

reaguji verbalné Ci fyzicky na dalSi zhorSeni situace.

Klienti maji velmi nizkou ochotu stézovat si na agresivni jednani instituci (graf 5). Hlavnimi

ddvody jsou strach z odvety a ned(ivéra v to, Ze by stiznost vedla ke zméné (graf 6).

Graf 5: Ochota klientl stéZovat si na agresivni jednani ze strany instituci

10. Pokud byli klienti vystaveni agrese ze strany instituci, byli ochotni si stéZovat a/nebo
spolupracovat pfi zpracovani stiznosti?
55 odpovédi
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Graf 6: Divody neochoty klient( stéZovat si na agresivni jednani ze strany instituci

11. V pripadé, ze si klienti nebyli ochotni stézovat a/nebo spolupracovat pfi zpracovani stiznosti,
uvedte jejich hlavni diivody:
51 odpovédi

nema to dle nich smysl...... n...
strach z nasili / stupriovani n..
Nesetkavame se s tim, ze b...
nikdo jim neuveri
nebudu mit problémy jako ja...
Nesetkali jsme se
jedna klientka se rozhodla st...
nevieme posudit’
v minulosti jsem jako pracov..
zvyk, dlouhé vyfizovani, ned..
obava z nasledk( pfi ziskav...
oboji
obé vyse uvedené moznosti

41 (80,4 %)
10 (19,6 %)

Shrnuti dopadt pro pracovniky adiktologickych sluzeb

Dopady agresivniho jednani se pfenaseji i na pracovniky sluzeb, ktefi musi zvladat zvySenou
z4atéz, Castéjsi krizové situace a naruseny priibéh péce:

v v, e

¢ Vyssipracovni tlak: Klienti po agresivnich zasazich instituci pfichazeji rozruseni a neddvérivi,
coz ztézuje praci pracovnik(, ktefi musi zvladat narocnéjsi situace s mensim prostorem na
odbornou praci.

¢ Naruseny prtibéh péce: Agresivni pfistup instituci vede k vice krizovym situacim a méné
prostoru pro stabilizacni a preventivni praci.

e OhroZené bezpeci tymu: ZvySena impulzivita klientll po negativnich zkusenostech zvysuje
rizika pro bezpecnost pracovnikll na pracovistich.

e Zatéz vyplyvajici z rozpora v systému: Pracovnici ¢asto napravuji disledky zésah, které

nejsou sladéné s cili péce, coz dlouhodobé snizuje jejich motivaci i efektivitu tymu.



Tato problematika neni otazkou benevolence, ale profesionalniho pfistupu, ktery:

e Chraniklienty i pracovniky,
e Stabilizuje systém a zajiStuje kvalitni péci,

e ZvysSuje efektivitu prace vSech instituci.

Je nezbytné si uvédomit, Ze agresivni chovani viéi klientim adiktologickych sluzeb nejen Ze
poskozuje jejich dlistojnost, ale ma dalekosahlé negativni disledky pro cely systém péce.
Nejde o shovivavost, jde o profesionalni pristup, ktery chrani klienty, stabilizuje systém a

zvysuje efektivitu prace vSech instituci.

D. Doporuceni

Na zakladeé zjisténi prlizkumu formuluje APAS néasledujici doporuceni sméfujici ke snizeni

agresivniho jednani a zlepSeni pfistupu instituci ke klientdim:

1. Systematicka destigmatizace napfic institucemi, ktera povede k lepSimu porozuméni
zavislostem jako nemocem.

2. Vzdélavani pracovnikii ve vetejnych institucich (policie, zdravotnici, Gfednici), coz snizi
strach a zvySi profesionalitu pfi jednani s osobami se zavislostmi a dualnimi diagnézami.

3. Odpovédnost za pochybeni: Zajisténi skuteéné odpovédnosti za poruSovani prav klientl a
zavedeni disciplinarnich opatfeni proti pracovnikim, ktefi se dopusti agresivniho chovani.

4. Spoluprace instituci a socialnich sluzeb: Posileni spoluprace mezi institucemi a socialnimi
sluzbami, coz snizi napéti a podpofi respektujici ptistup ke klientdim.

5. Profesni etika: ZajiSténi, ze profesni etika bude standardem, nikoliv volitelnym krokem, a ze

bude aplikovana ve vSech verfejnych institucich.




E. Zaver

Zavére€na cast shrnuje hlavniimplikace zjiSténi a zdUraznuje potfebu systémovych zmén v

pfistupu instituci.

Agresivni pristup instituci komplikuje praci sluzeb, zhorsuje vysledky péce a vede k
opakovanému vynakladani vefejnych prostredki na Feseni situaci, kterym by bylo mozné
predchazet. Agresivni chovani viici klientim adiktologickych sluzeb je zavaznym problémem,
ktery ma dalekosahlé dusledky pro klienty i pro efektivitu celého systému péce. Zména
postojll v institucich, zajisténi odpovédnosti za pochybeni a budovani lepsi spoluprace mezi
institucemi jsou kliCové pro zajiSténi efektivni a profesionalni péce, ktera pfinese pozitivni

vysledky a stabilizuje cely systém.



F. Prilohy

Obrazek 1: Typické podoby negativnich zkusenosti klient( pfi kontaktu s institucemi — policie

Policie (PCR / Méstska)

* Neodlvodnéné prohledavani, vyhrlzky, vulgarni a ponizujici jednani.
* Fyzické nasili, agresivni zakroky, hrubé manipulace, tykani.

* Niceni stanU a véci lidi bez domova; nasilné vystéhovavani.

* Natlak, zastrasovani, neod(ivodnéné poutdni a prevozy.

* Sexudlni obtéZzovani klientek.

* Ignorovani zdravotniho stavu, posmésky, poniZzovani.

,Vezmem té do auta a néco zazijes.”

,Mluv normdlné!” (klient s vadou reci)

Byl jsem drzy na policistu... proto ta celist.”
,Stan byl roziezany.”

Ty se mnou nebudes diskutovat, fetdku.”

Obrazek 2: Typické podoby negativnich zkuSenosti klient( pfi kontaktu s institucemi -

zdravotnictvi

Zdravotnictvi (nemocnice, RZS, zachytka)

* Odmitani oSetfeni nebo vyrazné oddalovani péce.

* Verbdlni agrese, naddavky.

* Zlehéovani zdravotnich potizi, poskytovani nepravdivych informaci.
* Hrubé zachazeni: bolestivé prevazy, facky, pfivazovani.

* Nevhodné chovani k lidem s HCV, HIV ¢i anamnézou uzivani.

LKvUli takovymhle my mame jezdit?“

,Stejné na to brzo umres.” (omylem sdélena nepravdiva diagnéza
HCV)

LA pro¢ bychom ho méli zachrariovat?*

,Nechte ho sedét, at' si pocka. Sam si za to mize.”

LPri pfevazu strhli obvaz tak, Ze zacal silné krvacet.*”




Obrazek 3: Typické podoby negativnich zkusenosti klientt pfi kontaktu s institucemi — Grady

prace a socialni odbory

Urady prace a socialni odbory

* Ponizujici komentare (zapach, socialni status).

* BezdlUvodné odmitani davek ¢i Zadosti, zamérné komplikovani
procesu.

* Neprijeti Zadosti, nespravné informace, neochota komunikovat.

¢ Zjevna diskriminace lidi po VTOS nebo s historii zavislosti.

* Odepreni financi opatrovanci, ignorovani soudnich rozhodnuti.

» U Zadost nepodavejte, stejné vam ji zamitnu.*

»S t8mi penézi z vézeni si vystacite.” (2600 K¢, klient druhy den
nastupoval do Iécby)

,MOP nedostanete, vy na to nevypadate.”

Obrazek 4: Typické podoby negativnich zkusenosti klientt pfi kontaktu s institucemi— OSPOD a

dalsi socialni instituce

OSPOD a dalsi socialni instituce

* Dehonestace klientl (,,jednou alkoholicka, navzdy alkoholicka“).
* Neptimérené stranéni jedné strané konfliktu.

* VWyroky, které stigmatizuji a predjimaji selhani rodice.

s~Jednou alkoholi¢ka, navzdy alkoholic¢ka.“

, 10 vam dité vracet nebudeme.”

,Vy si za to mizete sama.”

»,My vime, jak to s vami je.” (bez posouzeni aktualni situace)
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Obrazek 5: Typické podoby negativnich zkusenosti klient( pfi kontaktu s institucemi — vézenska

sluzba

Vézeniska sluzba
* Fyzické napadeni klienta podezrelého z ,,donaseni” GIBSu.

Obrazek 6: Typické podoby negativnich zkuSenosti klient( pfi kontaktu s institucemi — dalsi Casté

vzorce chovani

Dalsi ¢asté vzorce chovani

* Zastrasovani pti podani trestniho ozndmeni.

* Verbalni ponizovani, vysméch, zesmésnovani.

* Upirani prav, nekomunikovani, snaha klienta ,,odradit” nebo
,odstranit”,

* Diskriminace na zakladé minulosti, diagnézy nebo bezdomovectvi.

»1ak at se ten &*rak dostavi.” (policie, doru¢ovaci adresa)
,Zase fetak. Co chces?”

~,Nepotifebujeme takové lidi.“

,Nebudeme se s vami zdrzovat.*

»1ady zadny narok nemate.” (bez vysvétleni)

11



