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Vazena pani feditelko,

Jménem Asociace nestatnich organizaci, Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR a Ceské
asociace adiktologli se na Vas obracime v navaznosti na Vasi reakci ze dne 16. 11. 2021 ve véci
pfipravovaného znovuzahdjeni procesu certifikaci adiktologickych sluzeb, jehoZ organizaci vysoutézila
firma MOORE Advisory CZ, s.r.o.

Ve Vasi odpovédi uvadite, Ze usilujete Cinit ndpravné kroky tak, aby spole¢nost MOORE
Advisory CZ, s.r.o. zefektivnila komunikaci s oslovovanymi certifikatory a skoliteli a navysila ¢asovou
dotaci pro proces certifikace a tedy i finan¢niho ohodnoceni.

Za tento krok dékujeme, s politovanim Vam vsak musime sdélit, Ze zména neni v probihajici
komunikaci v Zddném vysSe uvedeném ohledu patrna.

Nezname podminky vybérového fizeni ani Vami zadané pozadavky a informace pro jeho
Ucastniky, ale obavame se, Zze Vami vybrany subjekt nemuze ani pres jiz Vami pfedané urgence zarucit
odpovidajici kvalitu procesu certifikaci, a to nejméné ze 3 davod(:

1. Nekomunikuje s jim oslovenymi certifikatory, respektive neodpovida na jejich dotazy ohledné
podminek jejich prace a odmény za ni nebo jen vagné a nekonkrétné.

2. Nabizi nizsi odménu vedoucimu i ¢lenovi certifikacniho tymu, neZz kterou dostavali v r. 2015
(viz tabulka nize) a jimi nabizena hodinova sazba neodpovida sou¢asnym cendm na pracovnim
trhu.

3. Jim stanoveny maximalni pocet hodin na jednu certifikaci je podhodnoceny a rovnéz nizsi, nez

v r. 2015, prestoZe drive certifikaci provadéli 3, nikoli jen 2 certifikatofi, jak tomu ma byt nyni:

Obdobi/ 2015 Nabidka MOORE Advisory CZ, s.r.o.
Rolev CT Celkem K¢ | K¢é/1 hod Hod prace | Celkem K¢ | K&/1 hod Hod prace
Vedouci CT 4.620,- 330,- 14 4.020,- 335,- 12
Clen CT 3.840,- 320,- 12 3.200,- 320,- 10




Vazena pani reditelko, mlzZete jisté namitnout, Ze pres vySe uvedené nedostatky nékteri
osloveni potencidlni certifikatofi nabidku MOORE Advisory CZ, s.r.o. akceptuji. Tomu Ize nicméné
oponovat skutecnosti, Zze fada podobné oslovenych zkusenych certifikatord nabidku vyse uvedené
firmy odmitla, praveé z vyse uvedenych dtvoda (1.-3.).

Z téchto duvodl se proto obavame, Ze je kvalita, ale i spolehlivost znovuobnoveného
procesu certifikaci, ktery je i v mezinarodnim srovnani a ramci unikatni, vyznamné ohrozena.

Prace certifikdtora vyZzaduje nejen odborné znalosti a dovednosti, ale i schopnosti co
nejobjektivnéjSiho hodnoceni certifikované sluzby vcetné pripadné konfrontace nespravnych
postupl s pracovniky sluzby a obhajeni zavéra certifikacniho tymu, které se pracovnikiim
certifikované sluzby nemusi vidy libit. To vyZzaduje silny odborny a moralni kredit certifikatora a
jistou miru nezavislosti pfi certifikacich.

Nejsme si jisti, zda vSechny vySe uvedené poZadavky splnuji zajemci o praci certifikatord, ktefi
pristoupili na nevyhodné a nepfimérené podminky (viz body 2. a 3. vySe) nabizené MOORE Advisory

CZ, s.r.o.

Vazenda pani feditelko, za proces vybéru tzv. Certifikacni agentury a v disledku za kvalitu
celého procesu certifikaci jste ze své pozice zodpovédnd Vy. Obracime se proto na Vas se zadosti o
bezodkladné podniknuti konkrétnich krok( smérujicich k napravé vyse popsanych skutecnosti drive,
nez bude proces certifikaci zahdjen, aby nedoslo k diskreditaci tohoto unikdtniho ¢eského modelu

hodnoceni kvality adiktologickych sluzeb.
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