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1. Strucné informace o projektu

Asociace poskytovatel( adiktologickych sluzeb (APAS) je nepolitickou, nevladni a dobrovolnou
organizaci. Jako jedind stfedni organizace v Cesku sdruZuje poskytovatele adiktologickych sluieb
Asociace vznikla v roce 1995, ma za sebou témér 30 let zkuSenosti. Dnes sdruzuje 35 organizaci
zabyvajicich se prevenci a lé¢bou zavislosti v Ceské republice. Sdruiujeme odborniky z oblasti
zavislosti, ktefi se vénuiji:

- primarni prevenci,

- ambulantni a nasledné péci,

- substitucni 1éCbé,

- terapeutickym komunitam,

- sluzbam harm reduction,

- adiktologickym sluzbam ve vézenistvi,
- sluzbam pro patologické hrace,

- problematice dualnich diagnoéz.

Asociaci realizovany projekt ,Podpora profesionalizace cinnosti Asociace poskytovatell
adiktologickych sluzeb” je zaméfen na posileni personalnich kapacit Asociace poskytovatell
adiktologickych sluZeb za ucelem zajisténi jeji efektivnéjsi ¢innosti a hlubSiho dopadu vzhledem k
zastupcim clenskych organizaci. Prostfednictvim cilenych aktivit v oblasti vnitfni a vnéjsi
komunikace, konzultacni cinnosti, sitovani, advokacnich aktivit a tvorby 4 klicovych operacnich
dokument(i bude do poloviny roku 2025 podporfeno minimdalné 120 pracovnikd sluzeb z oblasti
prevence a lé¢by zavislosti z celého Ceska.

Diky nové vzniklym personalnim kapacitam a realizaci klicovych aktivit dojde v celkovém dusledku ke
zvyseni efektivity a hlubsimu dopadu plsobeni asociace pfi realizaci ¢innosti naplfiujicich primarni
Gcel plsobeni APAS. Diky realizaci projektu dojde ke / k:

* posileni a zintenzivnéni komunikace mezi asociaci a zastupci stavajicich clen(;
* yytvoreni praktického nastroje pro sdileni vystup( ¢innosti odbornych sekci asociace;

* zintenzivnéni diskuse v oblastech plsobnosti jednotlivych ¢lenskych organizaci a odbornych sekci
asociace;

* rozsifeni tematického zaméreni a podpory Cinnosti asociace vzhledem k zastupcim clenskych
organizaci;

* zvySeni flexibility a schopnosti reakce asociace pfi feseni aktualnich problém0 vyplyvajicich z
odborného zaméreni a ¢innosti ¢lenskych organizaci;
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* rozvoji dovednosti ¢lenskych organizaci v rdmci jejich odborného zaméreni a managementu;

* posileni koordinace a sjednoceni postupl pfi spolupraci a vyjedndvani APAS se zastupci statni
spravy a dalSich stfesnich organizaci;

* Siteni smysluplnych navrh(i feSeni pfi pfipravé koncepcnich a strategickych dokument( na poli
prevence a lécby zavislosti a socidlniho zaclenovani vzhledem k relevantnim stakeholderim a
verejnosti;

* nastaveni a zefektivnéni komunikace asociace vzhledem k verejnosti a rozsiteni povédomi o ¢innosti
asociace a €lenskych organizaci.

Obdobi realizace projektu: 1. 9. 2023 - 31. 8. 2025

V ramci klicové aktivity ¢. 1 — , Rozvoj efektivni komunikace asociace” byla projektovym tymem
vypracovana nasledujici analyza nastrojll a doporuceni pro vyuZiti konkrétniho produktu pro
kazdodenni cinnost organizace. Analyza a jeji doporuceni (vCetné predstaveni vytipovanych
softwarovych produktll) jsou pribéiné konzultovany s vedenim asociace a po schvaleni Radou
asociace budou predstaveny na jednani odbornych sekci za Ucasti zastupcl clenskych organizaci.
Nové nastroje pro fizeni, komunikaci, sdileni dat a informaci budou spolecné s Opera¢nim manualem
fizeni téchto procesu zaveden do praxe asociace ve druhé poloviné roku 2024 v rdmci tzv. pilotniho
testovani.

2. Zadani analyzy, metodologie a ¢asovy harmonogram

1.2024 Predstaveni Analyzy Radé APAS a navrh feSeni
2.-9.2024 Ptiprava predprodukce a vybér dodavatele navrienho reseni
9. 2024 - 12.2024 Pilotni testovani nastavenych proces( a nastroj(

Harmonogram se mizZe ménit dle potieb a pfani zadavatele - APAS

a. Sirsi popis zadani projektu:

APAS poptava zpracovani analyzy nastrojl a doporuceni pro vyuZiti konkrétniho nastroje v ramci
¢innosti APAS pro bezpecnou spravu dat, dokument(l a metodickych podklad( a to vcetné tidicich
dokumentd.

Regeni musi vyhovovat ochrané spravovanych dat a bezpeénému naklddani s osobnimi tdaji.

Dale APAS uprednostriuje moznost vytvareni sekci, skupin s riznou formou roli a pfistupl v souladu
se strukturou asociace s prihlédnutim k potfebam clend.

Analyza a jeji doporuceni (vCetné predstaveni vytipovanych softwarovych produkt() budou
konzultovany s radou APAS a predstaveny odbornym sekcim a zastupctiim ¢lenskych organizaci.
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Nastroj pro sdileni dat a informaci bude spole¢né s Operacnim manualem fizeni procest komunikace
asociace schvdlen radou asociace v mésici zafi 2024.

Pilotni testovani nastavenych proces( a nastroji predpokldadano v obdobi mésice zafi az prosinec
2024,

Klicova aktivita bude realizovana za ucelem:

*posileni komunikace mezi asociaci a zastupci stavajicich ¢lend,

*vytvoreni efektivniho nastroje pro sdileni vystupl ¢innosti odbornych sekci asociace;
*zintenzivnéni diskuse v oblastech plsobnosti jednotlivych odbornych sekci asociace; *zefektivnéni
komunikace asociace vzhledem k verejnosti.

V radmci klicové aktivity budou realizovany ¢innosti, které povedou k revizi vnitini a vnéjsi komunikace
asociace a jejich rozvoiji.

Zdroje pro ovéreni realizované KAO1:
*Zapisy a prezencni listiny ze skupinovych jednani,
*zapisy z jednani projektového tymu;

b. Struénéjsi popis vystupl specialisty:

bude zpracovana analyza téchto nastrojl a doporuceni pro vyuziti konkrétniho nastroje v ramci
¢innosti APAS.

Analyza a jeji doporuceni (véetné predstaveni vytipovanych softwarovych produktll) budou
konzultovény s radou APAS a predstaveny odbornym sekcim a zastupclim ¢lenskych organizaci.
Nastroj pro sdileni dat a informaci bude spolecné s Opera¢nim manualem fizeni procest komunikace
asociace schvdlen radou asociace v mésici zafi 2024.

Pilotni testovani nastavenych procest a nastroji predpokladdme v obdobi mésice zafi az prosinec
2024,

Navrh feseni musi doprovazet i metodické doporuceni, procesni mapa a proskoleni uzivatel( véetné
stru¢ného manualu ICT feseni. Navod musi zohlednit i role uzivatel( a specifické vyufZiti. Role je tfeba
specifikovat uvnitf APAS (TASK).
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c. Casovy harmonogram

Cislo Nazev Termin

Sdileni dokumentd, schizky a prace s kalendarem -
1 . . - e 9-11.2023
analyza AS-IS stavu, zkusenosti odjinud

Prizkum mezi uZivateli — dotaznik a nasledné
2 . 12,2023
vyhodnoceni

Navrh reseni sdileni doc, schizky, kalendar a navrh
procesU a garantd, Urovné pristupd read only, write,

3 1-3.2024
admin + nasledna konzultace s uZivateli,
predstaveni doporucéeni Radé APAS
Pokud Rada APAS navrhované reseni doporudi

4 priprava implementace, vybér dodavatele, 4-62024

P

ekonomicka analyza jednorazové a prabéine
naklady na licence a zajisténi HR

Implementace reseni a zaskoleni aktérd, pfiprava

metodického postupu pro udrzeni cistoty systému a
3 - P. XP’P . t}’ Y .- 7-10.2024
vztahd pro maximalni efekt v komunikaci a praci s

doc

6 Analyza vystupl a zpétna vazba 11-12.2024

3. Analyza AS-IS stavu APAS

a. Databazové a cloudové reSeni pro fizeni APAS, spravu a sdileni informaci -
pozadovana feseni, popis aktualniho stavu

Cloud pro ukladani dokumentt (aktualné Interni web), ktery je rychle dostupny (aplikace v mobilu?)

Cloud/ulozisté pro ¢leny versus necleny (pro necleny - balicek dokument( pro predstaveni APAS -
Stanovy, Organizacni fady, Vypocet ¢lenskych poplatkd, GDPR, ...)
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Cloud/ulozisté s pristupy podle opravnénosti (Rada, kancela¥, vedouci sekci, ¢lenské organizace, ...)

PFistupna Sablona pro tvorbu newsletter(l APAS - typu sdileny dokument. Bez nutnosti rozesilat
newsletter mailem - vytvotim newsletter, odklikem sdilim do ¢lenskych organizaci, ti vidi v aplikaci
upozornéni na novy newsletter.

V soucasné dobé vétsina clenll i APAS sam nemad presné specifikované zabezpecené nastroje pro
komunikaci a sdileni dokumentd. Pro schlizky se pouZivda GOOGLE MEETS.

- nejcastéji jsou vyuZivany free verze nastroji od spolecnosti GOOGLE jako Google Meets pro
schiizky, G DRIVE atd. bez jasné definové kodifikované struktury adresar(, sdileni a prav read
only a write

- pro potieby planovani schlzek APAS vyuZiva systém Doodle (https://doodle.com/en/)

- UtZivatelé pouzivaji OS Microsoft, ale i sluzby a produkty od spole¢nosti Aple Mac, I0S.
- struktura a pravidla nejsou pro aktéry pfesné kodifikovana

- neni specifikovdna Uroven ochrany dat a pravidla pro Sifeni a sdileni

- Interni web

- Autonomie komunikace sekci — mimo pfimy vliv a kontrolu kanceldfe APAS

Ve strukture fizeni, zakladnich cilech a ukazatelich lze vychazet z ,Manudlu péce o cleny A.N.O. —
Asociace nestdtnich organizaci, ktery koreluje i se stanovami a strukturou APAS — Asosiace
poskytovatell adiktologickych sluzeb. Lze to povaZovat za vhodna metodicky materidl pro potieby
zadani.

b. Vystup z Setfeni mezi ¢lenskymi organizacemi APAS a rozhovorll se zastupci
stfeSnich organizaci

Setieni o vyuziti SW a HW platforem se uskutecnilo v obdobi listopad - prosinec 2023. Do $etfeni se
zapojilo celkem 39 zastupcl ¢lenskych organizaci APAS.

APAS

ASOCIACE POSKYTOVATELU
ADIKTOLOBICK



https://doodle.com/en/

Spolufinancovano
Evropskou unii

APAS

ASOCIACE POSKYTOVATELU
ADIKTOLOGICKYCH SLUZEB

Vyberte prosim jednu z moznosti
39 odpovédi

@ Jsem &len /zastupce &lenské org

@ Jsem ¢len managementu organi;
(vedouci odborné sekce, ¢len rai
dalsi)

@ Jsem zastupce &lenské organiza
zaroven ¢len managementu

@ oboji
L

Vyberte prosim jednu z moznosti
39 odpovedi

@ VvyuzZivam hardwarové a softwarn
vybaveni pridélené organizaci
® Vyuzivam VLASTNI hardwarové

softwarové vybaveni
@ Nemam k dispozici vlastni HW a
nastroje a vyuzivam sdilené s kc
@ Mam k dispozici pouze smart ph
tablet etc. (nikoliv PC, notebook
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Pokud mam k vyuziti vlastni ICT (HW a SW) nastroje, tak se jedn4 o:
31 odpovédi

@ PC a nebo notebook s operaénir
systemem Microsoft

® Apple (MAC), MacBook etc. s
operacnim systémem MAC SUR
etc.

@ Smart phone, tablet Android, IPt
(pouze mobilni zafizeni )

Na svém PC, nebo Apple mam SW vybaveni:
35 odpovedi

@ Microsoft a to véetné Microsoft 3
(dfive MS Office 365) Home ver:

@ Microsoft a to véetné Microsoft 3
(dfive MS Office 365) Professior

/— @ Microsoft a to véetné Microsoft 3

(diive MS Office 365) Skolni tige
@ Produkty Apple -- nadstavba 10¢
@ 2010 Professional
@ Office 2010 professional
@ Microsoft Office Professional Plu
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Licenci SW mam oficialni vcetné podpory
37 odpovédi

@ ANO
@ Ne

Vyberte produkt, ktery ovladate na uzivatelské Grovni (vice moznosti)

39 odpovédi
MS TEAMS 30 (76,9 %)
GOOGLE MEETS 37
Google Disk (GDRIVE) 34 (87,29

21 (53,8 %)

MS One drive

MS Share point

Google kalendar

MS Outlook

produkty Apple

Google chat a prostory (kvuli té...
Zoom , Cisco

zoom meeting

6 (15,4 %)

21 (53,8 %)

1(2,6 %)
1(2,6 %)
1(2,6 %)
1(2,6 %)

Zavéry z dotaznikového Setireni — analyza AS-IS stavu:

- Prevaina vétsina uzivatell pracuje na PC platformé

- Znalost Google produktd je velmi rozsifena

- Alei Microsoft produkty typu MS Teams etc. maji Sirokou bazi uZivatel(

- Jak Google produkty, tak Microsoft produkty lze provozovat na Apple i PC
- Ostatni produkty typu ZOOM, CISCO atd jsou velmi zfidka zastoupené

Doporuceni je vyuZit stavajici Siroké uZivatelské znalosti produktd Microsoft, Google a nehledat

dalsi moznosti s tplné jinymi produkty a to vzhledem ke komplikované implementaci a zaskoleni.
Pres to, je tfeba dalSi z moZnosti v doc zminit.
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Analyza byla provedena v mésici listopad — prosinec 2023 a to u téchto ¢lenskych organizaci:

Advaita, z.U. - Libereckd organizace ADVAITA, z. U. pomaha lidem ohroZenym zavislosti zapojit se
primérenym zplsobem do spolecnosti a Zit zdravéjsi a sobéstaény Zivot. Organizace provozuje dvé
zafizeni a Ctyfi programy: program primarni prevence, ambulantniho poradenstvi, terapeutickou
komunitu a dolécovaci program.

ANA, z.u. - adiktologické centrum - ANA poskytuje odborné socidlni a adiktologické sluzby lidem
ohroZzenym zavislostnim chovanim, jejich rodinnym pfislusnikim, partneridm a blizkym. Nabizené
sluzby jsou ambulantni, zamérené na lécbu a dolécovani.

CHARITA TABOR, Auritus — centrum adiktologickych sluzeb

Farni charita Tdbor poskytuje socidlni sluzby, humanitarni pomoc a pomoc lidem v nouzi bez rozdilu.
Své sluzby nabizi kromé jiného i prostfednictvim projektu Auritus — centrum adiktologickych sluzeb.
Centrum Auritus Tabor poskytuje odborné socidlni a adiktologické sluzby uZivateldm navykovych
latek, osobdm s nelatkovymi zavislostmi a jejich blizkym. Kontaktni a Poradenské centrum nabizi fadu
program cilenych na specifické problémy osob se zavislostnim chovanim.

Charita Kyjov, Kontaktni centrum - Kontaktni centrum je viceucelova drogova sluzba, ktera poskytuje
odborné socidlni sluzby ambulantni a terénni formou uZivatelim navykovych latek a osobam jim
blizkym. V rdmci Kontaktniho centra funguji Ctyfi vzdjemné propojené projekty: kontaktni centrum,
terénni programy, adiktologickd poradna a program prdce s vefejnosti. Poslanim zafizeni je
minimalizace zdravotnich a socidlnich rizik u uzivatell navykovych latek, jejich podpora a motivace
ke zméné Zivotniho stylu a ochrana spolec¢nosti pred moznymi negativnimi duasledky uZivani
navykovych latek.

Centrum ALMA, z.u. - Poslanim centra Alma je poskytovat socidlni a adiktologické sluzby lidem
ohrozenym dUsledky uzivani navykovych latek, jejich rodinam a blizkym. Centrum pomaha klientim
zménit svUj Zivotni styl a zafadit se do bézného Zivota.

Centrum protidrogové prevence a terapie, o.p.s. - Centrum protidrogové prevence a terapie
poskytuje odborné socidlni sluzby snizujici rizika s uzivanim ndvykovych latek. Organizace provozuje
centrum primarni prevence, kontaktni centrum a 3 programy: program pro patologické hrace,
program drogového poradenstvi ve véznici a jiné.

Centrum pro rodinu PSS a klinické adiktologie, z.u. - Adiktologické a terapeutické pracovisté, které
se zabyva komplexni péci o rodinu.

Centrum socialnich sluzeb Décin, pfispévkova organizace - Centrum socialnich sluzeb Décin,
pfispévkova organizace (déle jen ,,CSS”) je nejvétSim poskytovatelem socialnich sluzeb na Décinsku,

jeho plsobnost je regionalni i celorepublikova. Jeho zfizovatelem je Statutarni mésto Décin.CSS bylo
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zaloZeno za Ucelem poskytovat sluzby socidlni péce, socidlni prevence a socidlniho poradenstvi ve
vysoké kvalité a na odborné tUrovni a dle individualnich potfeb a moznosti klienta/pfijemce sluzby.

DO SVETA z.s. - Spolek organizuje vzdélavaci kurzy, pfednasky a seminafe zaméfené na vzdélavani
pracovnikl v oblasti Skolstvi, zdravotnictvi a socialni.

Kolpingovo dilo Ceské republiky z.s. - NapIni Kolpingova dila Ceské republiky z.s. je prace s détmi a
mladeZi, sociadlni a vzdélavaci aktivity a rozvijeni spolkového Zivota. Mezi nejdllezitéjsi programy
organizace patfi: terapeutickd komunita Sejfek, centrum primdrni prevence a drogovych sluzeb
Spektrum, azylové domy a rodinna centra.

Krok Kyjov, z.4. - Ustav poskytuje komplexni sluzby lidem, ktefi se ocitli v obtiznych Zivotnich
situacich a v oblasti prace s rodinou. Krok Kyjov provozuje 3 hlavni programy: Terapeuticka
resocializa¢ni komunita Krok, dolécovaci program nasledné péce, Agentura pro obcany.

Lotos - dolécovaci centrum, o. p. s. - DoléCovaci centrum Lotos poskytuje sluzby nasledné péce se
specializaci na alkoholovou zavislost.Plisobi ve mésté Brné a zahrnuje pobytovy a ambulantni
program.

Magdaléna, o.p.s. - daléna poskytuje uceleny systém zdravotnich a socidlnich sluzeb v oblasti
prevence a |é¢by zavislosti na navykovych latkach. Organizace provozuje terénni programy, kontaktni
centra, programy primarni prevence a jiné.

P-centrum, spolek - Spolek poskytuje sluzby v oblasti prevence, péce o rodinu s détmi, poradenstuvi,
|é¢by a dolécovani zavislosti: doléfovaci centrum, Rodinné centrum U mloka, centrum primarni péce
a poradnu pro alkoholové a jiné zavislosti.

Portimo o.p.s. - Centrum prevence CéPécko je certifikovanym poskytovatelem program specifické
vSeobecné primarni prevence v materskych, zédkladnich i stfednich Skolach.Poslanim preventivnich
aktivit Centra prevence - CéPécko je posilovani a upevnovani pozitivnich postoji a motivace ke
zdravému Zivotnimu stylu (zdravé sebevédomi, socidlni schopnosti a dovednosti, odpovédnost za své
chovani a jednani). Skrze zvySovani ochrannych faktorl osobnosti, sniZovani rizikovych faktord,
poskytovanim informaci a zkvalitiovanim klimatu tfidy plsobime preventivné v oblasti rizikového
chovani. Programy $kolské primdrni prevence probihaji na Gzemi Novoméstska, Bysticka a Zdarska
v srdci Vysociny.

Portus Prachatice, o.p.s. - JihoCeska organizace Portus Prachatice poskytuje socidlni, vychovné-
vzdélavaci a komunitni sluzby. Ve své ¢innosti se zaméruje predevsim na déti, mladez, dospélé a celé
rodiny v oblasti prevence socialné patologickych jevl a rizikového chovani.

Prev-Centrum, z.U. - Prev-Centrum poskytuje programy primarni péce, nizkoprahové sluzby a
odbornou ambulantni |é¢bu osobam ohroZzenym zavislostmi, dalSimi formami rizikového chovani a
dusevnich onemocnéni. Ustav je ¢lenem sdruzeni PROADIS (Propojené profesionalni adiktologické
sluzby).
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PREVENT 99 z.u. - Jihoceské sdruzeni PREVENT 99 plisobi v oboru adiktologie a vzdélavacich aktivit.
Provozuje programy zaméfené na prevenci, poskytovani informaci, profesionalni pomoc a [écbu
zavislosti a podporu péstounskych rodin.

Proxima Sociale o.p.s. - Poslanim Proximy Sociale je zvySovat kvalitu Zivota obyvatel méstskych ¢asti
hl. mésta Prahy a obci Stfredoceského kraje, ve kterych poskytuje preventivni a poradenské socialni
sluzby (terénni, ambulantni, pobytové).

Renarkon, o.p.s. - Poslanim organizace je prevence, harm reduction a lécba zavislych. Renarkon
provozuje centrum primarni prevence, kontaktni centra v Ostravé a Frydku-Mistku, terénni
programy, drogovou poradnu, dolécovaci centrum, drogovou poradnu a dalsi programy.

SANANIM z.G. - Ustav plsobi v oblasti drogovych zavislosti a poskytuje komplexni systém sluzeb
zamérenych na prevenci, péci, 1éCbu a resocializaci pro osoby ohrozené zavislostnim chovanim a
jejich blizké.

Slezska diakonie - Slezska diakonie je nestatni neziskovd organizace, ktera byla zaloZzena v roce 1990
Slezskou cirkvi evangelickou a.v. v Ceském Té&3iné&. Slezska diakonie aktudlné realizuje dvé sluzby,
které se zabyvaji odbornou pomoci lidem ohroZzenym zavislostnim chovanim vcetné jejich rodin a
blizkych osob. Jde o sluzbu GABRIEL Karvina, terénni program. Druhou sluzbou je EXIT terapeutickd
komunita pro déti, mladez a mladé dospélé.

Spolec¢nost Podané ruce o.p.s. - Spolecnost se vénuje prevenci, Ié¢bé a pomoci lidem ohroZzenym
zavislostmi a praci s mladistvymi. Provozuje nizkoprahové zafizeni, terénni programy, programy
primarni prevence, terapeutickd centra a projekt zaméreny na harm reduction na tanecni scéné.

Spolek Ulice Plzen - Poslanim spolku je ochrana verejného zdravi a poskytovani zdravotnich a
socidlnich sluZzeb osobam ohroZzenym zavislosti a poskytujicim komercni sexualni sluzby. Ulice Plzen
provozuje terénni program Ulice a substitu¢ni centrum v Plzni.

STRED, z.u. - Trebi¢ska organizace STRED poskytuje podporu a pomoc rodindm, které se ocitly ve
sloZité Zivotni situaci. Poslanim sdruzenim je pomoc rodinam pfi feseni vychovnych problémi,
podpora rodin, které maji dité v nahradni péci a poskytovani preventivnich program( pro ohrozené
déti.

Stfedisko kiestanské pomoci Plzeii - Stiedisko kiestanské pomoci Plzefi poskytuje sluzby osobam
ohroZzenym socialnim vylou¢enim a zavislostmi. Mezi jeho cile patfi prace s osobami po skonceni
vykonu trestu, |é€ba zavislosti, ndvrat socidlné vyloucenych na trh prace a pomoc mladym lidem po
odchodu z détského domova.

Stfedisko prevence a lécby drogovych zavislosti - DROP IN, o.p.s. - Hlavnim cilem stfediska Drop In
je prevence a lécby zavislosti na drogach. Drop In provozuje rizné terénni programy, Centrum
13
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metadonové substituce, Centrum nasledni péce, Centrum pro rodinu, adiktologickou ambulanci a
nizkoprahové sttedisko v Praze.

WHITE LIGHT |, z.U. - Neziskova organizace nabizi v Usteckém kraji sluzby ambulantni lé¢by a
poradenstvi pro osoby ohrozené zavislostnim chovanim a jejich blizké v Teplicich, Rumburku a Usti
nad Labem, kontaktni centra s terénni sluzbouv Teplicich a Rumburku, terapeutickou komunitu pro
osoby od 15 let v Mukafové u Ustéku, ambulantni a pobytové dolécovani v Usti nad Labem a Centrum
primarni prevence v Usti nad Labem.

Zatizeni socidlni intervence Kladno - Zatizeni socidlni intervence Kladno je prispévkovd organizace
Stfedoceského kraje. Hlavni ¢innosti organizace je poskytovani odbornych socialnich sluzeb mezi nez
patfi i sluzby adiktologické, které pokryvaji cely systém péce - od nizkoprahovych program( aZz po
programy ambulantni a pobytové, resp. sluzby nasledné péce.

Ze struktury ¢lenskych organizaci APAS, jejich geografického rozloZeni v ramci CR i ndpiné je ziejmé,
Ze potfeby mohou byt rozdilné a platforma musi byt pfistupnd z PC i smart phone / tabletu.
Dominantni by méla byt ON Line zabezpecend komunikace a pFistup v riiznych trovnich pro Fadové
uzZivatele/management/administrdtory.

Predpokldda se i rozdéleni roli aktivni uZivatel s pravem ukladat dokumenty, postovat, mazat a
nebo editovat dokumenty a pak uZivatel s pradvem pouze pro cteni (read only).

4. Obecné doporuceni pro neziskové organizace a zasady bezpecnosti

Politika uchovavani dokumenttli: Kazda neziskova organizace by méla mit politiku uchovavani
dokumentd(, ktera urcuje, jaké typy dokumentd musi organizace uchovavat a jak dlouho. Tato politika
by méla také specifikovat, Ze organizace bude dodrZovat pravidelnou obchodni praxi likvidace
dokumentll podle harmonogramu uvedeného v politice.

Sprava dokumentti v cloudu: Diky cloudovym nastrojim, jako je Box, Google Drive, Microsoft
SharePoint Online a Adobe Document Cloud, mohou neziskové organizace snadno ukladat, sdilet a
spolupracovat na dokumentech. Tyto néstroje také nabizeji vylepsené moznosti zabezpeceni.

Je tfeba interni smérnici (nafizenim) specifikovat jednotlivé mnoZiny uZivatell sdilenych dokumenti
a jejich role. Zejména:
- Pravo pro zapis, mazani a editaci na sdilenych uloZistich pro jednotlivé adresare/dokumenty
- Pravo pouze pro ¢teni s omezenim/bez omezeni pro pofizovani kopii

Ochrana a zabezpeceni dat: Neziskové organizace by mély mit na paméti ochranu a zabezpeceni dat.
Microsoft napfiklad nabizi program Security Program for Nonprofits, ktery poskytuje soubor
bezpecnostnich nabidek, které hodnoti rizika organizace, poskytuji proaktivni sledovani a upozornéni

a skoleni.
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Skoleni zaméstnanci: Je ddleZité, aby neziskové organizace poskytovaly svym zaméstnanciim
pravidelné skoleni o prevenci phishingu a dalSich kybernetickych hrozeb, bezpecnosti a ochrany
osobnich dat v souladu s legislativou CR.

PouZiti systému pro spravu dokumentut: Systém pro spravu dokumentd, znamy také jako software
pro spravu dokument(, mlZe organizovat dokumenty, vytvaret zpravy, ukladat a zdlohovat data a
délat soubory vyhledatelnymi, coZ vam usetfi ¢as pfi kazdodenni praci.

Zabezpecené pristupy: Je naprosto nezbytné, aby vsichni uZivatelé pouzivali dvoufdzové ovéreni pfi
pristupu ke svym uZivatelskym uétim Microsoft, Google etc.. ale i k pFfisupdm ma sociélni sité pokud
je vyuzivaji. Nastaven je velmi jednoduché a autehntikator je volné distribuovana aplikace, pokud
nebude vyuZita autentikace pres SMS, nebo smartphone.

5. Priklady dobré praxe z neziskového sektoru v EU a CR — desk research

World Vision International: Tato organizace implementuje rdmec pro ochranu dat, soukromi a
zabezpeceni (DPP&S) na zakladé standardd IT primyslu. Tento ramec je aplikovan na celosvétové
urovni World Vision International, stejné jako na konkrétni projekty ICT4D s ohledem na relevantni
pfistupy a zabezpeceni.

International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (IFRC): IFRC ma soubor principl a
postupl pro zajisténi toho, aby byla osobni data shromaZzd'ovana, pouzivana a chranéna tak, aby bylo
zohlednéno soukromi jednotlivcll a jakakoli rizika, ktera by jim mohla vzniknout z nedostatecné
ochrany jejich dat.

NetHope: Tato organizace poskytuje sadu nastroji pro implementaci spravy dat, které berou v Gvahu
ménici se IT prosttedi, podnikovou architekturu a dodavky programu.

SdruZeni VIA a priizkum stavu digitalizace ¢eského neziskového sektoru (zdroj)

V jarnich mésicich roku 2023 jsme ve spolupréci s Nadaci OSF realizovali prizkum stavu digitalizace a
IT v ¢eském nezisku. Dotaznik vyplnilo 634 neziskovych a piispévkovych organizaci z celé Ceské
republiky.

Jaké jsou zakladni poznatky? Témér polovina Ceskych neziskovych organizaci nema zdroje na
odpovidajici hardware. Zastaralé pocitae a dalsi zafizeni brzdi organizace ve vyuZivani plného
potencidalu modernich technologii a jejich prace se stavd drahou a neefektivni. Vedouci manazerky a
manazefi ¢asto nemaji znalosti a zkuSenosti s digitalizaci a vyuZitim potencidlu technologii.
Organizace se kvlli tomu vystavuji bezpeénostnim rizikim a rozvoj celého sektoru se zpomaluje.

Zjisténi
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Do dotazniku se zapojilo Siroké spektrum neziskovych a prispévkovych organizaci z celé Ceské
republiky, od organizaci vénujicich se zdravotnim a socialnim sluzbam, neziskovky z oblasti sportu a
spolecenské Cinnosti az po knihovny. ,,Dotaznik vyplnily jak nejvétsi ¢eské neziskové organizace, tak i
malé regionalni spolky a dobrovolnicka sdruzeni. S oslovovanim nam pomohla nase sit neziskovek,
socialni sité i rlizné asociace a zastfeSujici organizace,” fika nase reditelka Radka Bystricka.
Dotaznikem navazalo na rok 2021, kdy provedlo prvni roénik sondy do technologického stavu
sektoru. Na tvorbé prlizkumu se letos i v roce 2021 podilela také Nadace OSF. ,Nase zapojeni do
prazkumu je logické. Je pro nas dllezité znat potreby Ceského neziskového sektoru, nase podpora,
at uz finanéni nebo konzultacni, se opird o aktualni data. Cilime ji tam, kde je nejvice potfeba,” fika
Barbora Hofavova, provozni teditelka Nadace OSF. Priizkum finanéné podpofil Google Ceska
republika, program Active Citizens Fund a na zpracovani vysledkl se podilela agentura Ipsos.

Organizace limituje nedostatek financi na odpovidajici hardware

Témér polovina dotdzanych organizaci v dotazniku uvedla, Ze nema dostatek financi na pofizeni
odpovidajicich pocitacli, mobild a dalsich zafizeni. Neziskovky Casto vyuZivaji osobni pocitace
zaméstnankyn a zaméstnanc( ¢i dobrovolnic a dobrovolnik(, ¢imz se vystavuiji riziku Uniku ¢i aplné
ztraty dulezitych dat. Nedostatek kvalitnich pfistrojl také znemoZiiuje vyuZivani nejnovéjsiho
software, ktery na starSich pocitacich ¢asto neni moiné spustit. ,Denné slychame o potiebé
digitalizace organizaci, spolecnosti i statu, ale malokdo si uvédomuje, Ze bez kvalitniho nebo alespon
dobrého vybaveni je poZzadovana Uroven digitalizace dosaZitelnd jen tézko. Neziskové organizace jsou
ukazkovym prikladem,” vysvétluje Bystfickd. ,Provozujeme na starém zranitelném Zeleze, jenz
absolutné nedostacuje potfebam spolecnosti,” potvrzuje vysledky prizkumu jeden z respondentd.

Ridicim pracovnicim a pracovnikim chybi znalosti a zkusenosti s digitalizaci

Nedostatek financi se odrdzi i na znalostech a zkuSenostech vedoucich pracovnic a pracovnik(.
Nabidka vzdélavani v digitalnich kompetencich je omezend a pro vétsinu organizaci také finanéné
nedostupna. Neziskovkam chybi IT oddéleni nebo IT spravce: toho si mohou dovolit pouze ty nejvétsi
z nich. ,,Pokud uZ organizace ma finance na spolupraci s externim nebo i internim IT, jeji vedeni ¢asto
nema prehled o dostupnych moZnostech a nedokdze tak vyhodnotit pfinosy implementace
jednotlivych systéma. Jednoduse tape v tom, do ¢eho investovat a kterym smérem se ma rozvijet.
Soucasnym svétem hybe automatizace procesl a uméld inteligence, ale neziskovky ¢asto nemaji
podchycenou ani zakladni digitalni infrastrukturu,” fika Bystficka. ,,Nevime, jak nastavit pravidla a
procesy pro zalohovani, bezpecné sdileni dokumentl s lidmi mimo organizaci, chovani lidi uvnitf
tymu. Neexistuje Zadny vnitini predpis jako je napf. u BOZP,” potvrzuje jedna z dotazovanych
organizaci. ,,Pomoct by mohly specidlni IT audity, které by organizace nasmérovaly v digitdInim rozvoji
a nastavily by s nimi digitalni strategie,” dodava Bystfickd. Tu maji podle dotazniku zpracovano pouze
4 % oslovenych.

Kyberbezpecnostni hrozby se neziskovkam nevyhybaji

Uvedené jevy se negativné odrazZeji i na nizké Urovni IT zabezpeceni, které se ve srovnani s daty z
prazkumu v roce 2021 témér nezlepsilo. Z prizkumu vyplynulo, Ze pouze neceld tfetina dotazanych
ma sepsand bezpecnostni pravidla, 13 % organizaci vibec nefesi moznost Uniku dat a vice nez

.r

poloviné neziskovek chybi centralni systém na ukladani a spravu hesel. ,Neziskovky se vystavuji radé
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bezpecnostnich rizik, kterd ¢asto plynou z nedostatku financi, Spatného hardwaru, ale také kvdli
mezeram ve znalostech a kompetencich,” popisuje Bystficka. Celych 7 % organizaci spoléha na osobni
software zaméstnankyn a zaméstnancl nebo dobrovolnic a dobrovolnik(. S vidinou Uspor dotazovani
nez polovina dotazovanych pro komunikaci v tymu vyuZiva otevienych chatovacich platforem jako
WhatsApp ¢i Facebook Messenger, kterym chybi bezpecnostni a administratorské prvky nezbytné
pro efektivni, a hlavné bezpecnou tymovou komunikaci. S néjakou formou kyberutoku (spam, viry a
trojské koné nebo napadeni) se ve své organizaci setkala témér polovina respondentek a
respondentd.

Nedostatecnd digitalizace sektor znevyhodnuje

Neziskovy sektor dlouhodobé trpi podfinancovanim, které se promita i do stavu digitalizace a IT.
»Neziskové organizace jsou nezbytnou soucasti ob¢anské demokratické spole¢nosti. Pomahaji vSem
bez rozdilu v oblastech, do kterych stat nechce nebo nema kapacity vstupovat: socialni sluzby,
zdravotni péce, vzdélavani, kultura, prace s mensinami a znevyhodnénymi skupinami, ¢i komunitni
Zivot. Pokud vsak budou v digitalizaci zaostavat za zbytkem spolecnosti, jejich prace bude obtiznéjsi,
procesy neefektivni nebo budou ohroZeny tfeba Unikem dat, coZ bude oslabovat jejich pozici, nabidku
sluZeb i ohroZovat pripadné klienty. To mGze mit dopad na celou spolecnost,” varuje Barbora
Horavova z Nadace OSF. ,Zakladni kroky k digitalizaci jsou ¢asto levné a jednoduché, ovsem
manazerkam a manazerdm chybi zakladni orientace v tématu. Je tedy nezbytné vzdélavat a posilovat
digitalni kompetence fidicich pracovnic a pracovnikd,” uzavira Bystficka.

Doporuceni:

Na zakladé dat z dotazniku i nasi vlastni zkuSenosti s podporou digitalizace v neziskovém sektoru
vidime 3 klicové oblasti, ve kterych je potfeba neziskové organizace podpofit, aby se celkova situace
zlepsila a organizace mohly technologie vyuZivat efektivné.

Rozvoj provozni infrastruktury

Radé organizaci stale chybi zakladni infrastruktura, na které mohou svdj digitalni provoz stavét, a to
od nedostatecného hardwarového vybaveni po neexistenci spoleénych uloZist nebo vyuZivani
nevhodnych systémdi. Bez tohoto zakladu neni mozné vyuzivat pokrocilejsi systémy typu CRM nebo
aplikovat automatizaci. Je velmi malo organizaci, které jsou pfipravené na velké (nejen) technologické
projekty, pokud chceme posunout cely neziskovy sektor je nutné investovat do véci typu migrace do
cloudu, zavedeni CRM a dalsich podobnych systémdu.
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Digital Assesment Rozvoj digitidlnich manazZerskych
kompetenci
+ potizeni dobrych funkénich + analyza aktuélniho stavu
zafizeni, + formulace doporuéeni na dalsi + zdkladniprehled o IT
+ implementace provoznich rozvoj infrastruktufe a standardnich
systémi — od cloudu po CRM, + urceni priorit stavebnich prvcich
+ pofizeni licenci (jen pozor na + zakladni prehled ,trhu”
dlouhodobou udrzitelnost u ‘ + schopnost formulovat potreby
predplatnych), + schopnost vyhodnotit dopad
TVORBA DIGITALNi STRATEGIE implementace novych systémd

nebo néstrojh
+ change management / fizeni
zmény

Digital Assesment a definice digitalnich strategii

Organizace potrebuji pomoci z vyhodnocenim aktudlniho stavu svého IT, nastrojl, které vyuZivaji a
zda jejich systémy opravdu podporuji procesy organizace. Na zakladé tohoto auditu pak organizace
mohou definovat svoji digitalni strategii. Nemusi se pfitom jednat o nijak sloZité a komplexni strategie
— dualeZité je definovat kroky, priority a predpokladany dopad téchto krok(. Samy organizace uvadi
tvorbu digitdlni strategie a potfebu IT auditu mezi hlavnimi oblastmi, do kterych potrebuji investovat.

Rozvoj digitalnich manaZerskych kompetenci

Aby organizace mohly Gcelné budovat svoji infrastrukturu a aplikovat své digitalni strategie je nutné
posilit jejich digitalni manaZerské kompetence a kapacity. Na jedné strané je to o vzdélavani vedeni
organizaci v zakladnim prehledu o IT infrastrukture a trhu, a také aby dokdzali formulovat své potreby
a vyhodnocovat dopad digitalnich projekt( na svou organizaci. DlleZitou soucasti je také vzdélavani
v oblasti fizeni zmén s dlirazem na specifika digitalnich projektd. Na druhé strané je potfeba pomoci
v organizacich zajistit kapacity lidi, ktefi se mohou digitalnimu rozvoji vénovat.

Kdo prizkum provedl|

Sdruzeni VIA je neziskovd organizace, kterd rozviji technologické kapacity Ceskych neziskovych
organizaci a verejnych knihoven, a to zajisténim pfistupu k softwaru, hardwaru, IT sluzbam a
souvisejicimu vzdélani. Diky tomu tyto organizace efektivnéji a snadnéji dosahuji svych cill a napliuji
sva posldani. Je souéasti mezindrodni sité neziskovych organizaci TechSoup Global Network.
Provozuje portal expertnich dobrovolnik(i Um Sem Um Tam, projekt na rozvoj digitalnich kompetenci
déti a mladych lidi Meet and Code a posledni roky se také aktivné zacala angaZovat v posilovani
digitdlni gramotnosti a boji proti dezinformacim.

Nadace OSF je ¢eskou nadaci s tficetiletou historii. Jejim poslanim je péce o demokracii v Cesku:
podporuje a vzdélava obcanskou spolecnost a rozviji stat, kde maji vSichni rovné Sance a zapojuji se
do dénive svém okoli. Nadace otevira citliva a opomijend témata a spolecné s darci hleda prikopniky,
ktefi je budou dal rozvijet. Po dobu svého plsobeni podpofila Nadace OSF vice nez 10 000 projekt(
Ceskych neziskovych organizaci i jednotlivcll ¢astkou pres 2 miliardy K¢.
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Google Ceska republika je soucasti celosvétové technologické spoleénosti Google, jejiz misi je
uspofadat informace z celého svéta tak, aby byly vieobecné pfistupné a uZite¢né. Google Ceska
republika se zaméfuje na poskytovani Spickovych internetovych sluzeb pro ¢eské uzivatele a jiz od
svého vzniku se aktivné angaZuje v podpore digitaliza¢nich procesti v Cesku. Tym Google Ceska
republika aktivné spolupracuje s mistnimi partnery, podporuje rozvoj startupl a digitalniho
vzdélavani.

Agentura IPSOS plisobi v Ceské republice od roku 1992 a je nejvét$i vyzkumnou agenturou v zemi.
Provadi vyzkumy trhu a vefejného minéni, vede kvantitativni i kvalitativni vyzkumy, realizuje aktivaéni
workshopy, odborné seminare a poskytuje i poradenské sluzby. Je soucdsti celosvétové sité Ipsos,
aktivné spolupracuje s pobockami v dalSich 90 zemich svéta.

6. Analyza nastroja fizeni komunikace a sdileni informaci stfesnich organizaci v Cesku

a. Zkusenosti z praxe — Narodni asociace dobrovolnictvi, z. s.:

Partnerem pro analyzu byla Mgr. Lenka Vonka Cernd, Feditelka, Dobrovolnické centrum, z.s.
Regionalni dobrovolnické centrum pro Ustecky kraj web: www.dobrovolnictvi-usteckykraj.cz

Jakou formou komunikujete? Emailem/newsletter/osobné/jiné?

Google Workspace a jeho aplikace - Sdilené Disky, Gmail, Dokumenty, Tabulky, Formulafe, Meet,
Weby, Jamboard a néktefi v tymu dalsi aplikace.

Dale vyuzivaji TRELLO nasténky, a to jak v mezinarodnich projektech, tak napfiklad spole¢nou TRELLO
nasténku pro organizaci porad pfistupy k socialnim sitim, vzdélavani a pod. Google Workspace
pofizena pres TechSoup, kterd je zamérena na cesky neziskovy sektor.

Madte zpracovanou smérnici doporuceni, kterd upravuje naklddadni s dokumenty, pristup k nimatois
ohledem na nakldddni s osobnimi udaji?

Ne, ale mame v planu letos zpracovat 2 smérnice:

Zabezpecleni dat - primarné ndm jde o moznost Uniku dat pfes zafizeni, jako jsou tablety, telefony,
notebooky.

Postup organizace a zaméstnancl pfi vSeobecném ohrozZeni, kam bude patfit napfiklad Black out,
teroristicky Utok na infrastrukturu atp..

Maji UZivatelé maji bezpecny pfistup ke svym uctum - dvoufdzové ovérovani atp. ?
Ne vsichni a pracujeme na tom, je to ukol pro letos$ni rok.

Poskytujete svym clenim a zaméstnanciim hardware a software? Pokud ano, jaky a v jakém rozsahu?
Zaméstnancdm poskytujeme standardni vybaveni PC pro kancelafskou praci.

b. Zku3enosti z praxe Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb Ceské republiky

Na co/koho se zamérujete? Koho sdruZujete?
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Nade asociace je nejvétsi profesni organizaci sdruzujici poskytovatele socidlnich sluzeb v Ceské
republice.
Je nezavislym spolkem pravnickych a fyzickych osob poskytujicich socidlni sluzby.

Na jaké pozici pracujete?
Reditel odbornych sekci APSS

Jak dlouho na vasi pozici pracujete a co je jeji ndplni?

8 let — koordinuiji ¢innost odbornych sekci APSS CR

Kolik ma vase organizace clenti? Aktivnich/pasivnich?

K 29. 1. 2024 sdruzujeme 2 020 ¢len(, 1 309 organizaci, 2 956 registrovanych sluzeb a 711 ¢len(
Profesnich svazl

Jaké informace se svymi ¢leny komunikujete?

Asociace provadi kompletni informacni servis napfic odbornymi tématy (legislativa, metodika,
aktuality v oblastech techniky (napfiklad vyuZziti Al, roboti v socidlnich sluzbach), dobra praxe, dilezité
informace z drovné celého statu, jednotlivych kraji nebo i mést.). V ramci pandemie Covidl9
dodavala APSS svym clenim komplexni informacni servis o vSem, co bylo podstatné pro boj s
covidem.

Jakou formou komunikujete? Emailem/newsletter/osobné/jiné
Pro komunikaci pouzivdme dostupné platformy, jako je vydavani odbornych casopisli, odbornych
knih, web, whatsapp komunikace, vlastni informacni aplikace, emailovy servis , dulezité informace”

Komunikujete pravidelneé? S jakou frekvenci?
Na rtznych Urovnich probihd komunikace prakticky denné.

VyuZivate néjakou formu sdileni dokumentu se svymi cleny? Jakou?
APSS ma i vlastni intranet pro sdileni dokumentu.

VyuZivdte néjaké uloziste/specializovany software pro komunikaci?
Ano, intranet (v rdmci www stranek APSS) i aplikaci pro mobilni telefony

Poskytujete svym clenim a zaméstnanciim hardware a software? Pokud ano, jaky a v jakém rozsahu?
Zaméstnancdm poskytujeme standardni vybaveni PC pro kancelafskou praci.

c. ZkuSenosti z Praxe — Unie zaméstnavatelskych svazti CR (UZS CR)

Na co/koho se zamérujete? Koho sdruZujete?
SdruZzujeme zaméstnavatelské svazy v sekci kultury, Skolstvi, zdravotnictvi, sociadlnich sluzeb,
neziskovych organizaci, primyslu, zemédélstvi, pojistoven
Na jaké pozici pracujete? — tajemnice
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Jak dlouho na vasi pozici pracujete a co je jeji ndpini? 5 let, vedeni kanceldfe UZS, organizace setkani,
KS, konferenci, legislativa, komunikace se vSemi ¢leny a dalsi.

Kolik ma vase organizace cleni? Aktivnich/pasivnich? 69
Jaké informace se svymi ¢leny komunikujete? legislativni, pravni, vSseobecné

Jakou formou komunikujete? Emailem/newsletter/osobné/jiné — e-mailem, osobné, telefonicky,
newsletterem

Komunikujete pravidelné? S jakou frekvenci? — kazdy den
VyuZivdate néjakou formu sdileni dokumenta se svymi ¢leny? Jakou? — webové stranky, e-mailem
Vyuzivdte néjaké ulozisté/specializovany software pro komunikaci? — webové stranky

Poskytujete svym ¢lentim a zaméstnancum hardware a software? Pokud ano, jaky a v jakém rozsahu?
-ne

d. ZkusSenosti z Praxe - Platforma pro socialni bydleni

Na co/koho se zamérujete? Koho sdruZujete?

SdruZuji organizace, které se zabyvaji bydlenim. Poskytovatelé socidlnich sluZeb pracujici s lidmi bez
domova nebo s lidmi, ktefi bydli v substandardnim bydleni. Dale pak znalostni aktéry z oblasti bydleni
/instituce napf. univerzity nebo jednotlivci/. V tuto chvili sdruZuje cca Sedesat ¢lend. Zamér prosazeni
zdkona o socialnim bydleni; advokacni ¢innost, spolecna snaha o systémovou zménu.

Na jaké pozici pracujete?

Na pozici projektové manazerky

Jak dlouho na vasi pozici pracujete a co je jeji ndplni?

Sest let. Administrativni Fizeni projektd Platformy pro socialni bydleni.

Kolik ma vase organizace clenti? Aktivnich/pasivnich?

Kolem 60-ti ¢lend. Clenové jsou informovéni o zasadnich krocich platformy. Clenské organizace jsou
¢leny spolku.

Jaké informace se svymi ¢leny komunikujete?
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RGznorodé informace — terminy regionalnich skupin, podklady k advokacni ¢innosti, oteviené vyzvy
a dopisy, cokoli by mohli potfebovat ke své praci, svolavani osobnich setkani,

Jakou formou komunikujete? Emailem/newsletter/osobné/jiné

INTERNE - ¢lenové mezi sebou a platforma se ¢leny - Google skupina / E-maily — kdokoli, cokoli maze
zaslat (dle potteby) — mezi ¢leny platformy

INTERNE ke ¢lentim / SMEREM VEN k $irsi vefejnosti - Smartmailing - Newsletter - Primarné
komunikuje predseda pravidelné jednou za ¢tvrt roku); poté ndhodna / zasadni témata

OSOBNI KOMUNIKACE —
1) regionalni setkani (housing first), metodicka podpora;
2) setkani ¢lenské schiize — min. jednou za rok.

VyuZivdate néjakou formu sdileni dokumentu se svymi ¢leny? Jakou?

SE CLENY:
vyuzivdme pro sdileni predevsim e-mailovou komunikaci.

INTERNE (vykonny tym):

Pro realizaci projekt( v ramci vykonného tymu asociace jsme se pokusili vyuZit projektové prostredi
TRELLO — to nevyslo. PouZivali jsme v zaméstnaneckém tymu. Nakonec to pouZival pouze jeden
Clovék. Stala se z toho spiSe pritéz.

Interné, v ramci projektovych tyma vyuZivame v tuto chvili predevsim DRIVE GOOGLE DISK.

Dale vyuZzivame v ramci projektového tymu GOOGLE SPACES — prostor pro predavani informaci,
rozdéleni agend ke konkrétnim lidem, nezatéZujeme vSechny vsim. Prostor pro oddéleni pracovniho
a soukromého prostiedi. Funguje predevsim na bazi emailll. Kazdy projekt ma svou skupinu. Daji se
posilat dokumenty, odkazy....

Celé je to oblast, kterou spiSe hledame, nez abychom méli néco jasné dané.

VyuZivdte néjaké uloZisté/specializovany software pro komunikaci?

DRIVE GOOGLE DISK, DALSi PRODUKTY GOOGLE — GOOGLE SPACES.

Poskytujete svym ¢lenim a zaméstnancim hardware a software? Pokud ano, jaky a v jakém rozsahu?
Je to kombinace, nékdo ma sluzebni pocita¢, nékdo svij osobni. Tablety pouze pfi vyzkumech v

terénu.

Microsoft prostfedi zhruba z 95%, minimalné APPLE...
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e. ZkusSenosti z Praxe — Asociace organizaci v oblasti vézenstvi

Na co/koho se zamérujete? Koho sdruzujete?

Ucelem Asociace je propojovani riiznych aktérd v oblasti vézeristvi a trestni justice a prispivani k
systémovym zménam v oblasti napliovani trestni spravedlnosti. Cilem asociace je spoluvytvareni
systému, ktery zohledfiuje zajmy a potieby trestanych osob, obéti i celé spolecnosti. Asociace ma
pGsobi po celé CR.

Na jaké pozici pracujete?
Predsedkyné vyboru AOOV

Jak dlouho na vasi pozici pracujete a co je jeji naplni?

Pracuji na pozici 3 roky. NapIni mé prdce je statuarni zdstupce AOQV, prezentace AOOV k verejnosti,
zastupovanim vici partnerdm a ¢leniim organizace, podpora fizeni v soucinnosti s tajemnici vyboru
AOOQV, koncepcéni smérovani AOOV

Kolik md vase organizace ¢lenia? Aktivnich/pasivnich?
15 fadnych ¢lent (organizaci), 2 cestné ¢leny (osobnosti) a 3 pozorovatele

Jaké informace se svymi ¢leny komunikujete?
Rlznorodé informace — terminy otevienych jednani vyboru, podklady k advokaéni ¢innosti, oteviené
vyzvy a dopisy, sbér podnétd, pfipominkovani navrh(, svolavani pracovnich skupin ...atd

Jakou formou komunikujete? Emailem/newsletter/osobné/jiné
Interné: emaily, osobné telefonicky, online prostredi, newsletter
Externé: webové stranky, FB Ucet, pfes media — PR pracovnik

Komunikujete pravidelné? S jakou frekvenci?
Ano, vybor AOOV, jednou za 14 dni. Otevieny vybor pro ¢leny a pozorovatele + hosty — 1x mési¢né,

newsletter — 4x ro¢né. FB — cca 4 pfispévky mésicné

VyuZivate néjakou formu sdileni dokumentu se svymi cleny? Jakou?
Interné: emaily, uloZisté Drive google disk

VyuZivdte néjaké uloziste/specializovany software pro komunikaci?
Drive google disk, ZOOM

Poskytujete svym clenim a zaméstnancum hardware a software? Pokud ano, jaky a v jakém rozsahu?
Mobily, sluzeni notebooky Mirosoft prostiedi, ZOOM, Google produkty
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7. Teoreticky vyuZitelné platformy bez blizsi analyzy potfeb APAS, ceny a implementace:

a. BaseCamp

je platforma pro spravu projekt(, ktera umoznuje tymUim planovat, sledovat a spravovat své projekty
na jednom misté. Nabizi Organizaci projektll. Kazdy projekt v Basecampu Zije na jedné strance. S
veskerymi informacemi sledovanymi a organizovanymi, kazdy vi, kde najit to, co potrebuiji.
Basecamp nabizi moZnosti pro soukromé konverzace a zpravy.

Umozniuje sdilet soubory, ukoly a zakladni planovani.

Basecamp je zndmy svym vysokym standardem zabezpeceni. Poskytuje vynikajici zdkaznicky servis.

b. Slack:

Slack je jednim z nejoblibenéjSich nastroji pro okamzitou komunikaci v tymu. Poskytuje moZnost
vytvareni kanall, integraci s riznymi aplikacemi a zasilani soubor(. Slack umozniuje sdilet a ukladat
soubory pfimo do konverzaci a kandld. Slack nabizi Sirokou Skalu integraci s dalSimi nastroji a
aplikacemi, coz umozniuje propojeni s dalSimi ndstroji pouzivanymi v tymu.

c. Zoom:

Zoom je zndmy pro videokonference a virtualni schlzky. Je ¢asto pouzivan pro vzdalenou komunikaci
a spoluprdci v redlném case. APAS vyuZziva pro setkani Rady.

d. Trello:

Sprava dat: Trello je nastroj pro projektovy management a organizaci ukol(. UmoZniuje ukladat, sdilet
a sledovat pokrok projektd.

e. Google Workspace (dfive G Suite):

Google Workspace zahrnuje Gmail pro e-mailovou komunikaci, Google Drive pro ukladani a sdileni
souborll a Google Chat pro okamzitou komunikaci.

f. Asana:
Asana je nastroj pro spravu ukoll a projekt(, ktery umozZnuje tymdm organizovat, sledovat a sdilet
praci.

g. Discord:

Komunikace: Discord je popularni nastroj pro hlasovou komunikaci a chat, ¢asto pouzivany hraci, ale
také tymy pro rychlou komunikaci.
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h. Box:

Box je platforma pro ukladani a spravu soubor(l v cloudu, kterd nabizi sdileni a spolupraci na
souborech.

i. Miro:
Miro je nastroj pro digitdlni whiteboard, ktery usnadnuje spolupraci a brainstorming online.
KaZdy z téchto ndstroji md své vilastni vyhody a nevyhody a vhodnost zavisi na konkrétnich potrebdch

tymu a organizace. Je dileZité zvdZit, které ndstroje nejlépe vyhovuji vasemu zpilsobu prdce a
poZadavkim na bezpecnost a spoluprdci.

8. Produkty GOOGLE

V APAS jsou dle dotaznikového Setfeni vyuZivany v soucasné dobé bez néjaké jasné kodifikace,
struktury adresart, pravidel a metodickych postupl produkty spole¢nosti GOOGLE.

Disk <
Google

Web

Google Disk, také zndmy jako Google Drive, je cloudova sluzba od spole¢nosti Google, ktera nabizi
uzivatelllm mozZnost ukladat, spravovat a sdilet soubory a data online. Zde jsou nékteré klicové
aspekty produktu Google Disk (Google Drive):

Cloudové uloZisté: Google Disk umozZiiuje uZivatelim ukladat soubory do cloudu, coZz znamen3, Ze
mohou pristupovat ke svym datlim z jakéhokoli zatizeni s internetovym ptipojenim.

Sdileni souborli: UZivatelé mohou snadno sdilet soubory s ostatnimi osobami. To mlzZe byt
provedeno pomoci odkaz(, e-mailovych pozvanek nebo nastavenim pfistupovych prav.

Online spoluprace: Google Disk je integrovan s aplikacemi G Suite (nyni zndmymi jako Google

Workspace), coZz umozZiuje uZivatellm spolupracovat online na dokumentech, tabulkach a
prezentacich v redlném case.
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Automaticka synchronizace: Pokud nainstalujete aplikaci Google Disk na svém pocitaci, bude obsah
slozky Google Disk automaticky synchronizovdn s online uloZistém, coz usnadnuje zdlohovani dat a
pfistup k nim.

Dostupnost z raznych platforem: Google Disk je k dispozici pro rlizné platformy, véetné Windows,
macOS, Android a i0S, coZ umozZnuje uzZivatellm pfistupovat ke svym souborlim z libovolného
zafizeni.

Bezplatny zakladni tlozny prostor: KaZzdy uzZivatel ma ndrok na urcity mnoZzstvi bezplatného tloZného
prostoru na Google Disku. UZivatelé mohou také zakoupit dalsi Ulozny prostor, pokud pottebuiji vice
mista.

Vyhledavani: Google Disk je propojen se silnym vyhledavacim mechanismem Google, coZ usnadniuje
rychlé nalezeni soubord pomoci klicovych slov a metadata.

Ochrana dat a zabezpeceni: Google poskytuje Sifrovani dat a dalsi bezpecnostni funkce pro ochranu
soubori uloZenych na Google Disku.

Automatické zalohovani fotografii: Pro mobilni zafizeni s Androidem a iOS umoznuje Google Disk
automatické zalohovani fotografii a videi do cloudu.

Google Disk je uziteCny nastroj pro jednotlivce i firmy, ktefi chtéji ukladat, spravovat a sdilet své
soubory a data online. Nabizi také rfadu doplfikovych funkci a integraci, které mohou byt Siroce
vyuzivany pro usnadnéni prace a spoluprace.

vo

Orientacni navrh moZného usporadani adresari pro Google disk a nebo One drive

1. Hlavni Adresar nebo Kofenovy Adresar
e Neziskova organizace (jméno organizace)
e Administrativni
e Financni dokumenty
e Smlouvy
e Planovani a strategie
e Zpravy o vykonnosti
e Projekty
e Nazev projektu 1
e Dokumentace
e Zpravy
e Fotografie
e Nazev projektu 2
e Dokumentace
e Zpravy
e Fotografie
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o Marketing a Komunikace
e Socidlni média
e Webova stranka
e Grafické materialy
e Zaméstnanci a Dohody
e Zaznamy zaméstnancl
e Dohody o mlcenlivosti
e Pracovni smlouvy
e Granty a Dary
e Grantové prihlasky
e Dary a sponzofi
e Dokumentace o grantech
e Eventy a Akce
e Akcel
e Plany akce
e Fotografie
e Zpravy

e Plany akce

e Fotografie
e Zpravy

Toto je obecny ndvrh a mlzete ho pfizplsobit potfebam a struktufe organizace. Klicové je udrzovat
logicky poradek a mit konzistentni zpUsob pojmenovani slozek a soubor.

Je moZné také zvazit nastaveni pristupovych prav pro razné slozky, aby se zajistila bezpecnost a
sprava soubord.

Dulezité je také pravidelné udrzovat adresarovou strukturu, aby se minimalizovala zmatecnost a
zbytecné soubory.

Google Drive umoziiuje snadné vyhledavani a tridéni soubor(, takze mlZete snadno najit to, co
potfebujete.

Google Disk (Google Drive) poskytuje funkci ukladani pfedchozich verzi dokumentt, coz mize byt
velmi uzite€né, pokud potrebujete vratit se k predchozi verzi souboru nebo obnovit data po chybé.

Naopak Google disk nenabizi plnohodnotnou praci s dokumenty v redlném case online v cloud
prostiedi tak, jako Microsoft, kde Ize i v desktop verzi SW pracovat on-line ve vyssim poctu uZivatell
on line na ,zivém*“ dokumentu.

Tato funkce je nazyvdna "Verze" nebo "Historie verzi" a funguje nasledovné:
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Ukladani verzi: KdyZ upravujete dokument v aplikacich Google Docs, Google Sheets, nebo Google
Slides, systém automaticky uklada verze dokumentu v pravidelnych intervalech nebo kdyz provedete
zmény.

Pristup k historii verzi: Abyste mohli ziskat ptistup k historii verzi dokumentu, oteviete dany soubor
v aplikaci Google Docs, Google Sheets nebo Google Slides a jdéte do menu "Soubor". Poté vyberte
moznost "Historie verzi" nebo "Zobrazit historii verzi".

a APAS_Analyza Al e

Soubor Upravit Zobrazit Vlozit Format Nastroje Napovéda

Ic
>
R

()

a B Nowy > t. v | calbi v |- (14)+|B I

3 Otevrit Ctrl+0

= D vytvorit kopii

Evropska unie
Evropsky socialni fq
Operacni program .

] Ulozit jako Dokument Google S

2+ Sdilet =
& E-mail =
L, Stahnout -

/¢~ Prejmenovat

D Fizeni APAS,
sdileni
i

Presunout
(&, Pridat zastupce na Disk

[ Piesunout do kose

D i i i > . . . .
D Historie verzi Pojmenujte soucasnou verzi

D Zpfistupnit offline Zobrazit historii verzi Ctrl+Alt+Shift+H

,m.' \m.': “
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Historie verzi

Celkem: 1M Gprav. A v VSechny verze

Vcera

Evropska unie » 30. listopadu, 22:33
Evropsky socialni fond

v 2, @ Soucasna verze
Operacni program Zameéstnanost

® VSichni anonymni uzivatelé

30. listopadu, 11:04

@ Radim Bzura
Importovany soubor .docx - Zobrazi

Listopad

9. listopadu, 13:00

® Radim Bzura
Importovany soubor .docx - Zobrazi

8. listopadu, 10:03
® Radim Bzura
Imoortovanv soubor .docx - Zobrazi

Zobrazit zmény

ProhliZzeni a obnova verzi: Zde uvidite seznam vsech pfedchozich verzi dokumentu, spolu s datem a
¢asem, kdy byly uloZeny. MUzZete prohlizet jednotlivé verze, a pokud chcete obnovit starsi verzi,
jednoduse kliknéte na tlacitko "Obnovit tuto verzi". Nova verze dokumentu bude vytvorena na
zakladé této starsi verze.

Tato funkce je uzZitecnd, pokud jste provedli nechténé zmény v dokumentu nebo potiebujete zpétné
ziskat data, ktera jste v dokumentu méli dfive. Vzhledem k tomu, Ze Google Disk uklada verze

souborl, mizZete se vidy vratit ke konkrétnimu bodu v historii dokumentu.

GOOGLE MEET - vyuZivano APAS AS-IS Stav

Google <
Meet

Software
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Google Meet je video-konferencni platforma od spole¢nosti Google, ktera umoznuje lidem provadét
videokonference, online schlzky a komunikovat prostfednictvim videohovord. Zde jsou klicové
aspekty produktu Google Meet:

Videokonference v redlném case: Google Meet poskytuje moZnost kondni videokonferenci v
redlném cCase s UcCastniky z rdznych lokalit. UZivatelé mohou vidét a slyset jeden druhého, coz
usnadnuje komunikaci a spolupraci na dalku.

Snadnd integrace s kalendafem: Google Meet je pIné integrovdn s Google Kalendarem, coz umoznuje
jednoduché planovani schiizek a videokonferenci. UZivatelé mohou vytvofit pozvanky na schizky
pfimo z kalendare a zaradit do nich odkaz na Google Meet.

Bezplatnd a placena verze: Google Meet nabizi jak bezplatnou, tak placenou verzi. Bezplatna verze
umoznuje zakladni videokonference s az 100 ucastniky, zatimco placena verze Google Meet
Enterprise nabizi rozsitené funkce a vyssi ucastniky schizek. V CR Ize ,placenou” profesionaln verzi
vrezimu free pro neziskovy sektor pofidit bud pres oficidlni zastoupen Google a nebo pres
spoleénosti zamérujici se na neziskovy sektor napf. TECHSOUP https://www.techsoup.cz/ .

Zabezpeceni a ochrana soukromi: Google Meet poskytuje rGzné bezpecnostni funkce, véetné
moznosti nastaveni hesel pro schlizky, spravu ucastnik( a schvalovani pfistupu. To pomaha chranit
schlizky a zabezpecit soukromi ucastnikd.

Moznost sdilet obrazovku: UZivatelé mohou snadno sdilet obsah své obrazovky, cozZ je uZite¢né pro
prezentace, ukdzky, a spoluprdci na dokumentech.

Mobilni aplikace: Google Meet ma mobilni aplikace pro Android a iOS, coZ umoZiuje ucast na
videokonferencich z mobilnich zafizeni.

Bezplatnd a placena verze: Google Meet nabizi jak bezplatnou, tak MoZnost nahravani: Placend verze
Google Meet umozniuje nahravani videokonferenci, coZ je uZite¢né pro zaznam schlizek a pozdé;jsi
sdileni nebo archivaci.

Integrace s Google Workspace: Google Meet je soudasti Google Workspace (dfive G Suite), coz
znamena, Ze je snadno integrovan s dalSimi aplikacemi Google, jako jsou Gmail, Google Drive a dalsi.

Google Meet je uziteCcnym ndstrojem pro online komunikaci a spoluprdci, a to zejména v situacich,

kdy se Ucastnici nachazeji na rliznych mistech. Slouzi jak jednotlivclim, tak firmam a organizacim pro
feseni komunikacnich potieb a provadéni online schlizek a prezentaci.
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Ceny produktti GOOGLE

Google nabizi Sirokou Skalu produkt( a sluZeb, a ceny se mohou vyrazné liSit v zavislosti na
konkrétnim produktu, jeho Urovni sluZzeb, poctu uZivateld a dalSich faktorech. Zde jsou nékteré z
popularnich produktl a sluzeb od Google, spolu s priklady cen:

Google Workspace (dfive G Suite): Google Workspace je balik nastrojl pro produktivitu a spolupraci
pro firmy. Ceny za Google Workspace se lisi v zavislosti na planu a poctu licenci. Typicky se pohybuiji
od $6 do $25 za uZivatele mési¢né.

Google Workspace for Education: Pro skoly a vzdélavaci instituce mliZze byt Google Workspace for
Education dostupné zdarma nebo za snizené ceny.

Google Workspace for Nonprofits: Pro neziskové organizace miie Google nabidnout Google
Workspace za zvyhodnénou cenu nebo zdarma. Je tfeba poptat obchodni zastoupeni, spole¢nosti
zabyvajici se digitalizaci v neziskovém sektoru napfiklad TECHSOUP nebo vyufZit:
https://www.google.com/intl/cs CZ/nonprofits/ nebo

https://www.google.com/intl/cs CZ/nonprofits/offerings/workspace/

Google One: Google One je placenad sluzba pro UloZisté v cloudu. Ceny za UloZisté v rdmci Google One
se lisi podle potfeb, typicky od $1,99 mésiéné za 100 GB aZ po $9,99 mési¢né za 2 TB.

Google Ads: Ceny za reklamy v Google Ads zavisi na mnoha faktorech, véetné klicovych slov,
konkurence a rozpoctu reklamni kampané. UzZivatelé si nastavuji sv{j vlastni rozpocet.

Google Cloud Platform (GCP): Ceny za cloudové sluzby na Google Cloud Platform se lisi podle
konkrétnich sluzeb a vyuZitého vypocetniho vykonu. Google nabizi nastroje pro odhad nakladl na
svych webovych strankach.

Google Workspace Individual: Jednotlivci mohou platit za Google Workspace Individual, ktery
zahrnuje Gmail, Kalendar a dalsi nastroje. Cena za tuto sluzbu se muze lisit v zavislosti na regionu.

Ceny mohou byt upravovany a aktualizovany Googlem, a mohou se také lisit pro rdzné klienty dle
segmentu. Pro aktualni ceny a podrobnosti o konkrétnich produktech doporucuji zkontrolovat
oficialni webové stranky Google nebo se obratit na jejich zakaznickou podporu pfipadné vyuzit free
verze pro NO viz. vyse.

V APAS je dnes béZné vyuzivan GOOGLE a jeho produkty proto detail nastaveni:
Nastaveni sdileni kalendare v Google Kalendafi tak, aby v jedné organizaci byla viditelna dostupnost

ostatnich a aby bylo mozné efektivné planovat, mlze byt provedeno nékolika zplsoby. Zde je postup,
jak byste mohli nastavit sdileni kalendara v Google Kalendafi:
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Sdileni kalendare:

Pfihlaste se do svého Uctu Google Kalendare.

V levém panelu vyberte kalendar, ktery chcete sdilet.

Kliknéte na tfi tecky vedle kalendare a zvolte "Nastaveni a sdileni".

Nastavte "Sdileni s konkrétnimi lidmi" a pozvéte ostatni uZivatele v organizaci.
Upraveni opravnéni:

Po pozvani uzZivatelll mlZete upravit jejich opravnéni. Doporucuje se nastavit "Pfecist a psat" nebo
"Predist a zménit" v zavislosti na potfebach. To umozZni ostatnim uZivatelim vidét vasi dostupnost a
pfidavat nebo ménit udalosti.

Zobrazovani kalendarl ostatnich:

Kazdy uzivatel by mél postupovat podobné a sdilet svij kalendar s ostatnimi.
To umozni véem vidét dostupnost a planovat podle kalendafi ostatnich.
Kategorie a barvy:

V Google Kalendari mizZete vytvofit kategorie a pfiradit barvy uddlostem. To usnadni vizudlni rozliseni
mezi rdznymi kalendafi.

Zobrazovani kalendaru:

Kazdy uzivatel miZe rozhodnout, které kalendare bude zobrazovat v pohledu. To umozZni sledovat
dostupnost ostatnich a snadno planovat schizky.
Integrace s e-mailem:

MuZete také provdzat svij Google Kalendar s e-mailovym klientem, coz usnadni planovani schizek
pfimo z e-mailovych zprav.

Timto zplUsobem je mozné efektivné planovat schlizky v organizaci, protoZe kazdy uzivatel mize vidét
dostupnost ostatnich a planovat terminy, které vyhovuji vSem. Pfi nastavovani kalendare se ujistéte,
Ze respektujete zdsady ochrany osobnich Gdajl a opravnéni v rdmci vasi organizace.

Dllezita je jednotnost a prijeti stejnych principt v APAS.
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9. Produkty Microsoft

Velmi dobra znalost je dle dotaznikového Setfeni i produktli a nastroji Microsoft - (Office) 365

Office je ted” Microsoft 365

Zvyste produktivitu diky aplikacim
Microsoft Word, Excel, PowerPoint,
Microsoft Teams a dalSim — vSe je r
jednom misté.

Jednotlivci a rodiny

Microsoft 365 (dfive znamy jako Office 365) je komplexni sada produktll a sluzeb navrienych pro
jednotlivce, firmy a organizace k usnadnéni produktivity, komunikace a spoluprace. Tato platforma

poskytuje Sirokou skalu aplikaci a nastroji, které umoznuji uZivatellm pracovat efektivnéji a
organizacim zvySovat jejich vykonnost. Nasleduji klicové aspekty a produkty, které tvofi Microsoft
365:

Microsoft Word: Textovy editor pro tvorbu a editaci dokument.

Microsoft Excel: Tabulkovy procesor pro tvorbu a analyzu tabulek a datovych graft.

Microsoft PowerPoint: Aplikace pro tvorbu a prezentaci prezentaci.

Microsoft Outlook: E-mailovy klient a kalendafni aplikace pro spravu e-maill a schizek.

Microsoft Teams: Komunikacni a spolupracovni ndstroj pro chatovani, videokonference, sdileni
soubor(l a tymovou spolupraci.

Microsoft OneDrive: Cloudové uloZisté pro ukladani a sdileni soubord.

Microsoft SharePoint: Webova platforma pro spravu obsahu a spoluprdci na dokumentech a
projektech.

Microsoft OneNote: Aplikace pro poznamky, kterd umoZiiuje uZivatellm tvofit poznamky a
organizacni struktury.

Microsoft Planner: Néastroj pro planovani projektt a dkol( v ramci tymu.
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Microsoft Power Bl: Nastroj pro vizualizaci dat a analyzu.

Microsoft Access: Databazovy systém pro tvorbu a spravu databazi.

Microsoft Publisher: Aplikace pro tvorbu grafickych materiald a publikaci.

Microsoft Forms: Nastroj pro vytvareni online dotaznik( a formulard.

Microsoft Flow (nyni Power Automate): Sluzba pro automatizaci pracovnich postup( a tok( dat.
Microsoft Power Apps: Ndastroj pro vytvareni vlastnich aplikaci bez programovani.

Microsoft Bookings: Sluzba pro planovani schlizek a rezervaci.

Microsoft 365 je k dispozici v nékolika raznych planech, coZ umoznuje uZivatellm a organizacim
vybrat si ten, ktery nejlépe vyhovuje jejich potfebam. Jednim z klicovych aspektd Microsoft 365 je
jeho schopnost poskytovat tyto ndstroje a sluzby na cloudové platformé, coZz umoZiuje pfistup z
libovolného zafizeni s internetovym pfipojenim a usnadniuje spolupraci a sdileni dat mezi uzivateli.
Microsoft 365 také zahrnuje aktualizace a zabezpeceni, coz zajistuje, Ze uzivatelé maji vidy pristup k
nejnovéjsim verzim softwaru a jsou chranéni pfed bezpecnostnimi hrozbami.

Lze fici, Ze Microsoft 365 je vykonny produkt, ktery usnadfuje praci, komunikaci a spolupraci a je
Siroce vyuzivan jak jednotlivci, tak firmy a organizace po celém svété. Navic je moznd v clenskych
organizacich APAS bézny, dostupny a zndmy — neni tfeba zacinat na zelené louce s novymi naklady.
Dost Casto, uZivetelé v APAS a clenskych organizacich produkty Microsoft maji, vyuzivaji a vlastni

licence. Je tfeba jen spravné nastavit procesy, cloud feSeni a zabezpeceni.

(detail https://www.microsoft.com/cs-cz/microsoft-3652rtc=1)

Nastroj, ktery integruje vyhody a je soucasti Microsoft 365 (Office) je MS Teams

Microsoft Teams je komunikacni a kolaboraéni platforma vyvinuta spole¢nosti Microsoft. Je soucasti
ekosystému Microsoft 365 (dfive zndmého jako Office 365) a slouZi k usnadnéni komunikace,
spolupraci a organizaci prace v tymu.

Vice informaci o Microsoft Teams

OkamiZita komunikace: Microsoft Teams umoZiuje rychlou a okamzitou komunikaci v rdmci tymu

nebo organizace. UZivatelé mohou vytvaret chatové kanaly, posilat zpravy a provadét hlasové a
videohovory.
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Integrace s Microsoft 365: Teams je plné integrovan s aplikacemi Microsoft 365, jako jsou Word,
Excel, PowerPoint a SharePoint. UZivatelé mohou sdilet a spolupracovat na dokumentech pfimo v
aplikaci Teams.

Virtualni schlizky: Teams umoznuje planovat a poradat virtualni schiizky a prezentace. To zahrnuje
funkce jako je sdileni obrazovky, anotace a moznost zaznamenavat schlizky.

Ukladani a sprava soubord: S Microsoft Teams muzZete uklddat a spravovat soubory ve sluzbé
OneDrive a SharePoint, coz usnadriuje sdileni dokumentu a kolaboraci na nich v rdmci tymu.

Mobilni aplikace: Microsoft Teams je k dispozici jako mobilni aplikace pro zafizeni s iOS a Android.
To umoznuje uZivatelim byt pfipojeni a pracovat z jakéhokoliv mista.

Bezpecnost a sprava: Teams nabizi Sirokou $kalu nastrojd pro spravu a zabezpeceni. Administratofi
mohou nastavit oprdvnéni, zasady pro ochranu dat a dalsi bezpeénostni opatieni.

Integrace tietich stran: Teams ma rozsahlou nabidku integraci s aplikacemi tfetich stran a sluzbami,
coz umoznuje rozsitit jeho funkce podle potieb vaseho tymu.

Zdarma a placené verze: Microsoft Teams nabizi zdarma verzi s omezenymi funkcemi, stejné jako
placené plany s rozsitrenymi funkcemi a kapacitami.

Microsoft Teams se stal velmi popularnim ndstrojem pro tymy a organizace, zejména v pribéhu
pandemie COVID-19, kdy se vzddlend prace stala béZnou. Tento ndstroj usnadfiuje spolupraci a
komunikaci, a to zejména pro organizace, které jiz pouzivaji Microsoft 365.

Pro detaillni analyzu potieb, demonstraci a testovani doporcuji MS Teams a to z téchto diivodt:

Microsoft Teams je skvély ndstroj pro komunikaci, spravu dat, vyménu informaci a sdileni
dokumentll, a mGzZe byt idealnim feSenim pro asociace v neziskovém sektoru. Nékolik divodd, proé
by Microsoft Teams mohl byt vhodnym vybérem pro vasi asociaci, zahrnuje:

Komunikace: Teams umoznuje rychlou a efektivni komunikaci v redlném ¢ase. Vytvareni chatovych
kanalll a skupinovych konverzaci usnadriuje ¢lenim asociace komunikaci a spolupraci.

Sdileni dokumenttl: Microsoft Teams je pevné propojen s Microsoft OneDrive a SharePoint, cozZ
umoziiuje snadné sdileni a spravu dokumentt. Clenové mohou spolupracovat na souborech online a
mit pFistup k nim odkudkoli.

Organizace a planovani: Teams umoznuje planovat schilizky, udalosti a spolecné projekty. MizZete
vytvaret kalendare a oznameni a efektivné spravovat ¢innosti asociace.

Integrace s Microsoft 365: Pokud jiZz pouzivate Microsoft 365, bude Teams snadno integrovatelny s
dalsimi aplikacemi, jako je Outlook, Word, Excel a dalsi, coZ usnadni praci s existujicimi nastroji.
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Mobilni dostupnost: Microsoft Teams ma mobilni aplikace pro iOS a Android, coZ umozZiiuje ¢lendm
asociace zUstat pripojeni a pracovat na cestach.

Bezpecnost a sprava: Teams nabizi bezpecnostni funkce a spravu, coZ je dlleZité, zejména pro
organizace v oblasti neziskového sektoru, které pracuji s citlivymi udaji.

Zdarma a placené plany: Teams nabizi zdarma plan s omezenymi funkcemi, coZz mize byt idealni pro
mensi asociace s omezenym rozpoctem. Placené plany pfinaseji rozsirené funkce.

Vzhledem k témto vyhodam mize byt Microsoft Teams skvélym nastrojem pro asociace v neziskovém
sektoru, které hledaji efektivni a integrativni platformu pro komunikaci, sprdvu dat a spolupraci.
Nicméné, je dllezité mit na paméti potfeby a pozadavky vasi asociace a zvazit, zda Teams spliuje
vase konkrétni pozadavky.

Ovladani MS TEAMS je intuitivni a vyuZivalo ho mnoho zaka a firem béhem pandemie Covid 19. Jisdté
doporcuji tento produkt pro detailni demontraci a nasledné test potteb asocie, protoze nabizi celpou
skalu vyuziti, archivace, komunikace on line a planovani.

Vice zde: https://www.microsoft.com/cs-cz/microsoft-teams/group-chat-
software?ms.url=microsoftcomteams&rtc=1

Zjednodusena komunikace a spoluprace
Usetrete Cas, snizte naklady a zlepSete vykonnost firmy tim, Ze spojite volani, chat a schlzky v jedné
aplikaci, ktera tymam umoziuje vyuzivat prostredi pro spolupraci s bohatym kontextem.

Schlizky v MS Teams:

Sdilejte obrazovku, zménte nebo rozostiete pozadi a pouzivejte reZzim Spolecné, ktery vam
umozni bvt virtualné ve steiném prostoru.
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Rid'te schiizky a mé&jte je pod kontrolou
Poradejte zabezpecené videokonferencni hovory — ztlumte hluk, odeberte nepozvané ucastniky a
urcete prezentuijici.

Poradejte virtualni udalosti
Poradejte interaktivni schlizky aZ pro 1 000 ucastnik( a webinare nebo vysilani az pro 10 000 lidi.*

Vyjadrete vice pomoci videokonferenci
Poradejte poutavéjsi a smysluplnéji schiizky pomoci videokonferencnich hovor( a podporte tymovou
spolupraci a produktivitu v daném okamziku.

Poradejte schlizky podle svych predstav
Pomoci Cisla pro vytacéené pripojeni ke globalnimu systému audiokonferenci se mizete k hovoru
pfipojit prakticky z libovolného zafizeni.

Jednoduché pripojeni ke schiizce vytocenim ¢isla
Ke schizkam se muZete pripojit vytocenim zpoplatnéného ¢i bezplatného telefonniho éisla nebo
zadanim ID konference.

Propojeni vSech tucastnikt
Pridejte ucastniky tim, Ze je ze schlizky vytocite pomoci aplikace Teams.

Jednoduché nastaveni a sprava
Audiokonference muZete snadno pfiddvat, monitorovat a spravovat v Centru pro spravu Teams.

Reseni pro audiokonference v konferenéni mistnosti
Vybudujte most pres propast, kterou v sobé skryva hybridni zplGsob prace, aby se vsichni mohli
naplno zapojit.

Volani pfes MS TEAMS:

Telefon v Microsoft Teams

ZUstante ve spojeni a pracujte z libovolného mista, at uz jste v kancelafi, na cestach nebo doma, s
hlasovymi hovory a videohovory prostfednictvim VolP a verejné telefonni sité pomoci Telefonu
Teams. Postaci pripojeni k Internetu. Neni tfeba hradit telekomunikaéni poplatky operatoriim. Lze
volat pres WIFI.
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Volejte a piijimejte hovory pfimo v Teams — muaZete k tomu vyuZivat pokrocilé funkce, jako je
skupinové volanf, hlasova posta a prepojovani hovora.

aSprava a editace soubord, sdileni dokumentt, a to véetné on-line tprav v realném ¢&ase:

Snadno nachazejte, sdilejte a upravujte soubory v redlném case pomoci aplikaci, jako je Word,
PowerPoint a Excel.
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Chat

Efektivni a rychly nastroj pro komunikaci one to one a nebo ve skupiné, moZnost nastaveni notifikaci
na nové zpravy, pridavani emotikon( etc. . Moznost editace a administrace, chaty na jednotliva témata
véetné mozZnosti tfidéni.

Tymy

Umoziuje vytvareni tymd a nebo projektl a to véetné ucasti vnitfnich a vnéjsich
aktéru. Notifikace komunikace je mozné dostavat do mailu, nebo notifikaci dle ~
nastaveni ve smart zatizeni.

Kalendar

Import dat z MS Outlook a nebo jinych systému a nebo autonomni sprava
udalosti v kalendari

Soubory

Ukladani a sprava souborl, moznost autorizovaného sdileni, editace on line,
Uprava v desk top verzi atd. Soubory Ize sdilet i v rdmci danych tymd, projektl a
nebo chatu s rliznou Urovni opravnéni.

Microsoft Teams umoznuje nastavit rtizné trovné ochrany pro dokumenty a dalsi obsah, ktery mize
byt sdilen ve vasi organizaci. Nastaveni téchto Urovni ochrany zahrnuje:

Zpusob sdileni souborti: Teams vam umoznuje nastavit rizné zpUsoby sdileni souborl. MUzZete urcit,
zda soubory mohou byt sdileny pouze v ramci organizace, sdileny s konkrétnimi uZivateli nebo
skupinami, nebo dokonce sdileny s externimi uzivateli, pokud to povolite.

Opravnéni pro soubory: MliZete nastavit rlizna opravnéni pro soubory a slozky ve svych kanalech. To
zahrnuje moznost ¢teni, zapisu nebo editace souborq, a to pro riizné uzivatele nebo skupiny.

Doba platnosti odkaz(: Pokud sdilite soubory pomoci odkazli, mlZete urcit dobu platnosti téchto
odkazu. Napriklad mizZete nastavit odkaz tak, aby byl platny pouze po urcitou dobu.

Externi sdileni: M{Zete omezit nebo povolit sdileni s externimi uzivateli, tj. lidmi mimo vasi organizaci.
MuzZete také provadét pokrocila nastaveni externiho sdileni, napfiklad vyzadovat prihlaseni nebo
schvaleni pfistupu.

Sprava souborid v SharePoint a OneDrive: Soubory ve vasich kandlech Microsoft Teams jsou ulozeny v
SharePoint nebo OneDrive. To znamenad, Ze mUZete pouZzit pokrocilé spravni nastroje téchto sluzeb pro
nastaveni dalSich Urovni ochrany a spravy soubor(.
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Celkové feceno, Microsoft Teams poskytuje rlizné nastroje a moznosti pro spravu ochrany soubor(l a
obsahu ve vasi organizaci, coZ vam umoZni nastavit Urovné ochrany a sdileni, které odpovidaji
potfebam vasi organizace. Je dllezZité, aby vase organizace méla jasna pravidla a postupy pro spravu
obsahu a ochranu dat v rdmci Teams.

Bezpecné ukladani dat: OneDrive vyuZivd pokrocilé bezpecnostni opatfeni, jako je Sifrovani,
dvoufaktorové ovéreni a kontroly pfistupu, coz pomahd chrdnit vase data pred ztrdtou a
neopravnénym pristupem.

Synchronizace na vsech zafizenich: MUzZete synchronizovat soubory mezi rliznymi zatizenimi (pocitace,
telefony, tablety) a mit tak pristup k vasim datdm odkudkoli a kdykoli.

Spoluprace na dokumentech: OneDrive umoZzniuje vice lidem spolupracovat na jednom dokumentu
soudasné. MuzZete sdilet soubory a pracovat na nich ve skute¢ném case, coZz usnadnuje tymovou
spoluprdaci.

Automatické zalohovani: OneDrive umoziiuje automatické zalohovani fotografii a videi z vaseho
mobilniho zafizeni, coZ vdm pomaha chranit vase vzpominky.

Snadné sdileni soubori: MUzZete snadno sdilet soubory a slozky s ostatnimi prostfednictvim odkazd
nebo pozvanek, a to i s lidmi, ktefi nemaji OneDrive uUcet.

Offline pristup: OneDrive umoZiuje stahovat soubory do offline reZzimu, takZze mUZete pracovat na
svych souborech i bez internetového pfipojeni.

Integrace s Microsoft Office: Pokud pouZivate Microsoft Office aplikace, jako je Word, Excel nebo
PowerPoint, OneDrive je Uzce propojen s témito aplikacemi, coZ umoZiuje pohodlnou praci s
dokumenty uloZzenymi v cloudu.

Siroka dostupnost: OneDrive je dostupny na riiznych platformach, véetné Windows, macOS, Android
ai0s, coZ znamen3, Ze mlZete pouzivat sluzbu na vétsiné modernich zafizeni.

Skalovatelnost: OneDrive nabizi réizné plany a moznosti UGloZisté, coz umozriuje pfizpUsobit sluzbu
podle vasich potieb a rozsifovat UloZisté podle rlstu vasich dat.

OneDrive od Microsoftu také poskytuje funkci ukladani predchozich verzi dokumentli a umoznuje
navrat k nim, coz je podobna funkce jako v Google Disku. Systém ukladani verzi a obnoveni dokumentd

v OneDrive funguje takto:

Ukladani verzi: Kdyz upravujete dokument v OneDrive, systém automaticky uklada verze dokumentu
v pravidelnych intervalech nebo pfi provedeni zmén.
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Pristup k historii verzi: Abyste ziskali pfistup k historii verzi dokumentu, oteviete dany soubor v
OneDrive a kliknéte pravym tlacitkem na soubor. Poté vyberte moznost "Verze". To vdm umozni
prohlizet historii verzi souboru.

ProhliZzeni a obnova verzi: Zde uvidite seznam vsech predchozich verzi dokumentu, spolu s datem a
casem, kdy byly uloZzeny. MUzete prohlizet jednotlivé verze a, pokud potrebujete obnovit starsi verzi,
kliknéte na tlac¢itko "Obnovit". Nova verze dokumentu bude vytvorena na zakladé této starsi verze.
Funkce ukladani verzi a obnovy dokumentt v OneDrive je tedy srovnatelna s funkci v Google Disku.
Obé platformy umoziuji uzivatelim zpétné se vratit k predchozim verzim souborl a obnovit data,
pokud je to nutné. Oba cloudové uloZisté maji své vyhody a nevyhody, a vybér mezi nimi mlze zaviset
na dalSich funkcich a preferencich vasi organizace.

Automatické aktualizace: Microsoft pravidelné aktualizuje a vylepSuje OneDrive, coZ znamena, Ze
vyuzivate neustale inovovanou sluzbu.

Diky témto vyhodam se OneDrive stava uZitecnym nastrojem pro ukladani a spravu souborl v
cloudu, a to jak pro osobni, tak i profesionalni potieby.

Ceny produktt Microsoft bez zohlednéni slev, konkrétniho vyuZiti a poc¢tu uZivateld v USD. Je tieba
nacenit konkrétni ndvrh vychazejici ze stavajiciho poctu jiz existujicich licenci.

Microsoft 365 Business Basic (dfive Office 365 Business Essentials):
Obvykle se pohybuje mezi $5 a $6 za uZivatele mési¢né, nebo mezi $S60 a $72 ro¢né.

Microsoft 365 Business Standard (dfive Office 365 Business Premium):
Cena se obvykle pohybuje mezi $12,50 a $15 za uzivatele mési¢né, nebo mezi $150 a $180 ro¢né.

Microsoft 365 Apps (drive Office 365 ProPlus):
Cena se lisi v zavislosti na tom, zda se jedna o licenci na jednom zatizeni nebo na vice zafizeni.

Microsoft 365 Personal:
Obvykle se pohybuje mezi $6 a $7 za mésic, nebo mezi $70 a $80 za rok.
Microsoft 365 Family (dfive Office 365 Home):

Cena se obvykle pohybuje mezi $10 a $12 za mésic, nebo mezi $100 a $120 za rok.

Je dllezité mit na paméti, Ze Microsoft 365 nabizi rlizné plany a funkce, a ceny se mohou ménit v
zavislosti na poctu uZivatel(l a konkrétnich potfebach organizace.

Pro aktudlni ceny a dostupné plany doporucuji zkontrolovat oficidlni webové stranky Microsoftu
nebo se obratit na autorizovaného prodejce Microsoft 365.

Planovani, udalosti, schizky a kalendaf
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Pro planovani vyuziva v AS-IS stavu APAS zejména systém DOODLE (https://doodle.com/en/) , ktery ne
zcela vyhovuje.

Zanalyzy je patrné, Ze neni casto chyba vsamotnych produktech, nebo tesenich, ale spise
v nedostatecné implementaci, jednotnosti ve vyuzivani. Zasadni prekazkou je v AS-IS 2023 je i fakt, Ze
jsou vyuzivany rGzné produkty bez systémové integrace v APAS, jasné popsanych procesu, dostatecné
edukace a vyuziti.

Pokud by byly pIné a spravné pouzivany produkty GOOGLE, nebo Microsoft — TEAMS, Outlook etc. a
spravné nastaveno sdileni kalendafi a informaci z nich, tak nejsou tfeba nastroje jako Doodle atd.
protoZe by bylo patrné, kdo je kdy zaneprazdnén, nebo ma naopak volné okno a to vse pfi rliznych

Urovnich anonymizace.

Podrobny navod jak nastavit sdileni kalendare v GOOGLE napfiklad zde:
https://www.cloud150.cz/video-navody-google-kalendar/jak-udelat-sdileni-kalendare-v-aplikaci-

google-kalendar
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Pro produkty Microsoft OUTLOOK navod zde:
https://support.microsoft.com/cs-cz/office/sd%C3%ADlen%C3%AD-kalend%C3%A1%C5%99e-na-

outlook-com-0fc1cb48-569d-4d1e-ac20-5a9b3f5e6ff2
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Sdileni kalendafe v Outlooku a Google KalendaFi mize byt velmi uZitecné pro planovani schlzek a
setkani s ohledem na dostupnost ostatnich Ucastnikll bez potreby vyuZiti dalsich aplikaci jako je
DOODLE. Zde je nékolik vyhod sdileni kalendare v obou téchto platformach:

Sdileni dostupnosti: Kalendare v Outlooku a Google Kalendafi vam umoZiuji zobrazit dostupnost
ostatnich uzivatel(, coZz vdm umozni snadnéji najit volny ¢asovy Usek pro planované schiizky.
Zobrazovani riaznych kalendari: MizZete zobrazovat vice kalendard soucasné, coz je uzitecné, pokud
potiebujete vidét dostupnost a plany rlznych lidi, véetné svych koleg(, rodiny a pratel, nebo volnych
mistnosti a objektl a pripadné

Moznost nastaveni opravnéni: Sdileni kalendare umoznuje nastavit rlizna opravnéni pro rizné osoby.
MuzZete urcit, kdo mlzZe zobrazit vas kalendaf, kdo mlze upravovat udalosti a kdo mze pouze Cist
informace.

Upozornéni na udalosti: Kalendare v Outlooku a Google Kalendafi vam umoZziuji nastavit upozornéni
na nadchdzejici udalosti, coZz vdm pom{ze nepropdasnout zadné schlizky nebo terminy.

Synchronizace mezi zafizenimi: Kalendare v obou platformach jsou synchronizovany mezi riznymi
zafizenimi, coZ znamena, Ze mlzZete mit vidy aktualni prehled o svych planech.

Integrace s e-mailem: Kalendare v Outlooku a Google Kalendafi jsou ¢asto integrovany s e-mailovymi
sluzbami, coz umoznuje snadné planovani schlizek a pozvanek pfimo z e-mailovych zprav ve formatu
pozvanky.
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Dostupnost na mobilnich zafizenich: MlzZete snadno zobrazovat a aktualizovat svij kalendar z
mobilnich zatizeni, cozZ je praktické pro lidi, ktefi jsou neustale v pohybu.

Sdileni odkazem: MUzZete také sdilet sv(j kalendar s ostatnimi prostfednictvim odkazu, coz usnadruje
pfistup a sledovani kalendare pro osoby mimo vasi organizaci.

Sdileni kalendare v Outlooku a nebo Google Kalendafi vyznamné usnadnuje planovani schlzek a
setkani a zlepsuje organizaci ¢asu v rdmci tymu nebo rodiny.

10. GOOGLE kalendaf — MS OUTLOOK vs. sluzby DOODLE

svo

Spravné nastaveni sdileni kalendafii v Outlooku a Google Kalendafi mlze vyrazné usnadnit planovani
schlizek a setkani a poskytovat dostate¢né informace o dostupnosti Uc¢astnik(l. V. mnoha pfipadech by
mohlo byt moZné se obejit bez dalSich aplikaci, jako je Doodle. To zavisi na konkrétnich potrebach a
preferencich uZivateld. Zde je nékolik faktor(, které by mély byt vzaty v Uvahu pfi rozhodovani, zda
pouzit aplikaci Doodle vedle sdileni kalendafe:

Komplexni planovani: Pokud potfebujete planovat udalosti, které vyzaduji komplexni volbu dat a ¢asU
nebo pokud je tfeba zohlednit vice faktor(i (napt. preference Gcastnik(l), miZe Doodle nabidnout vétsi
flexibilitu a moZnost hlasovani o nejlepsim terminu.

Mimo platformu: Pokud planujete setkani s osobami, které nemaji pfistup k vasemu kalendati v
Outlooku nebo Google Kalendati, mlze byt Doodle vhodnym ndstrojem pro sbér jejich preferenci.

Snadna komunikace: Doodle poskytuje nastroje pro snadnou komunikaci s ucastniky ohledné
planovani a zmén v harmonogramu, coz mliZze byt uZite¢né, pokud se jedna o velkou skupinu lidi.

Integrace s jinymi sluzbami: Doodle miZe byt integrovan s rGznymi kalendafi a e-mailovymi
platformami, coZ umoznuje snadnéjsi synchronizaci a komunikaci mezi riznymi nastroji.

Plati, Ze kdyZ mate dostatecné dobre nastavené sdileni kalendare, mizZete ho Uspésné vyuZivat k

vvvvvv

nebo lepsi komunikaci s GUcastniky, mohou aplikace jako Doodle pfedstavovat uzite¢ny doplnék. Je to v
podstaté otazka toho, jaky nastroj nejlépe vyhovuje konkrétnim potfebam v APAS a preferencim.
Osobné se domnivam, Ze pfi spravném nastaveni, zvoleni jedné platformy pro komunikaci nejsou
tfeba dalsi nastroje pro planovani.

11. Popis produktu DOODLE (Doodle.com)

Doodle je online sluzba a aplikace navriena pro snadné planovani schiizek, setkani a udalosti s vice
Ucastniky. Nasleduji klicové rysy a funkce produktu Doodle:
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Vytvareni hlasovaciho formulafe: Doodle umoznuje uZivateldm vytvaret hlasovaci formulare, kde
mohou specifikovat rizné moznosti dat a ¢asl pro schlizky. UZivatelé mohou také pfidat mozZnosti
tykajici se mista setkani nebo jinych parametru.

Shér preferenci Gcastnikd: UZivatelé mohou poslat odkaz na vytvoreny hlasovaci formular ucastnikim
schiizky nebo udalosti. U€astnici mohou jednoduge oznaéit své preference tykajici se ¢asd a dat, co?
usnadnuje rozhodovani o nejlepsim terminu.

Jednoducha integrace s kalendarfi: Doodle je kompatibilni s rlznymi kalendafi, véetné Google
Kalendare, Outlooku a dalsich, coZ umozZiiuje snadnou integraci planovanych schiizek do existujicich
kalendaru.

Upozornéni a oznameni: Doodle umoZiuje nastavit upozornéni, aby uZivatelé nezapomnéli na
nadchdazejici schizky. To mize byt uZitecné pro véasné pripomenuti Gcastniklm.

Moinost komentart a diskuzi: UZivatelé mohou v hlasovacim formuldfi Doodle diskutovat a
komunikovat s ostatnimi Ucastniky ohledné planované udalosti. To usnadniuje komunikaci a feseni
pfipadnych otazek.

Zpétna vazba a analyza: Po uzavieni hlasovani mohou tvlrci hlasovaciho formuldfe analyzovat
vysledky a rozhodnout o nejlepsim terminu pro schlizku na zékladé preferenci Ucastnikd.

Placena verze: Doodle nabizi placené plany s rozSifenymi funkcemi, véetné moZnosti nastaveni
vlastnich otazek a propagacnich funkci pro firemni Ucely. Ostatné hlasovani a dalsi sluzby nabizi i MS
OUTLOOK a GOOGLE produkty.

Doodle se ¢asto pouZziva pro planovani schizek, setkani, trénink(, konzultaci a dalSich udalosti, kde je
zapotiebi najit vhodny termin, ktery vyhovuje vsem ucastnikim. Sluzba je oblibend pro svou
jednoduchost a schopnost urychlit proces planovani udélosti s vice ucastniky.

12. Analyza produktli a srovnani pro potieby APAS — konkrétni doporuceni a zavér

- Vzhledem k rozsifeni produktd Microsoft a Google v organizacich zastfeSenych APAS a dobré
uZivatelské znalosti a zkuSenosti nedoporucuji déle rozsifovat portfolio moznych produktd,
protoze produkty z obou skupin Microsoft a Google definovanym potiebam vyhovuiji.

- Obé skupiny Microsoft a Google maji srovnatelnou funkcionalitu a nabizi dostatecny vykon.
Je rozdilné ovladani a uZivatelské rozhrani. U skupiny Google se muiZe jevit prostiedi
subjektivné jako uZivatelsky jednodussi a privétivéjSi na stranu druhou nenabizi
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plnohodnotnou praci s dokumenty napf. DOC XLS on line a v redlném case, tak jako v prostiedi
Microsoft 365.

Microsoft naopak nabizi vétsi moznosti pro spravu Sablon v mailové komunikaci, prezentaci
PPT a tvorbu HTML stranek.

Ekonomika pofizeni a naslednych nakladi na cloud prostor, spravu, Udrzbu a nastaveni nelze
v tento okamzik posoudit. Obé spolecnosti jak Microsoft, tak Google nabizi pro neziskovy
sektor své produkty za zvyhodnénych podminek anebo Uplné bezplatné. Je potfeba ucinit
konkrétni poptavku za APAS anebo jednotlivé zastfesené subjekty a tu pak posoudit. Zde je i
na zvazeni, zda postupovat centralné, pres stfesni organizaci APAS anebo individualné, kazdy
subjekt za sebe. Zde je tfeba drzet Cistotu struktury zejména u sdileni dokument( a jejich
archivace, sdileni kalendard pro potreby planovani schlzek, dodrzovat komunikaéni matici.
Systémy GOOGLE a Microsoft nepredstavuji zadna zasadni rizika, ale predevsim pfilezitosti
v posunu komunikace uvnitf struktury, nakladani s dokumenty etc. . Systém je pro potreby
neziskového sektoru dostatecné robustni a vyhovuje i co do zajisténi bezpecnosti.

13. Zavér

Doporuceni je vyuzit produkty Google v licenci pro neziskovy sektor.

Nelze uplné opomijet Microsoft produkty, ale doporucuji vydat se pouze jednou cestou a tu
plné vyuZivat v rdmci komunikace, nakladani s dokumenty, planovani uvnitf organizace.

Pro info mail Ize vyuZzit RSS ¢tecky, které se nemusi vazat pouze na zdroje uvniti APAS.

Lze vyuzit i mailové HTML Sablony a do nich obsah s odkazy vkladat v podobé tiraze.
Zasadni je vypracovat metodiku a fidici dokumenty pro nakladani s dokumenty a komunikaci.
Je tfeba jasné definovat jednotlivé Urovné a vzajemné vazby.

Zasadni je stanovit jednotné i miru zabezpeceni pristupu k uZivatelskym Gcétim Microsoft,
Google, socialni sité dvoufazovym ovérovanim etc. Pfipadné vyuzit sofistikované nastroje MS
Azure atd.
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